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1 Einfuhrung

1.1 Ausgangssituation und Hintergrund

Auswirkungen des Klimawandels wie steigende Temperaturen, haufigere Extremwetterer-
eignisse oder schneedarmere Winter sind gerade im Alpenvorland langst spirbar. Hauptursa-
che der Erwarmung ist die auf menschliche Einflisse zuriickzufihrende Freisetzung von
Treibhausgasen. Selbst wenn ab sofort samtliche CO,-Emissionen eingestellt wiirden, blie-
ben aufgrund der Tragheit des Klimasystems viele Anderungen bestehen. Vor diesem Hin-
tergrund ist es von grof3er Bedeutung, nicht nur Klimaschutz zu betreiben, sondern Vorsorge
zu leisten und sich friihzeitig an die unvermeidbaren Folgen des Klimawandels anzupassen.

Betroffen sind viele Bereiche und Branchen, so auch der Verkehrssektor: Der Schiffsverkehr
hat beispielsweise zunehmend mit den Konsequenzen von Hoch-, aber auch Niedrigwasser
zu kdmpfen, was u.a. mit einem erhdhten Koordinationsaufwand und Schaden an Schiffen
und Hafenbecken verbunden ist und den Ausbau von WasserstraRen und Hafeninfrastruktu-
ren erforderlich macht. Demgegeniber haben Transporte auf StralRen vermehrt mit hitzebe-
dingten Schaden an den Fahrbahnen zu kdmpfen, und im Bereich des Schienenverkehrs
sind Gleisverwerfungen, Bbschungsbrande oder Folgen von Extremwetterereignissen zu-
nehmend ein Problem.

Im Rahmen des vom Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicher-
heit (BMUB) geforderten kommunalen Leuchtturmprojekts ,Mobilitat und Tourismus — Koope-
rationen zwischen Verkehrs- und Freizeitanbietern zur Anpassung an den Klimawandel“ (Mai
2013 bis April 2015) hatte sich die Bayerische Oberlandbahn GmbH bereits als Praxispartner
eingebracht und innovative Anpassungskonzepte und Leuchtturmideen fir das Tegernseer
Tal mitentwickelt. Dies fiihrte auch dazu, dass das Unternehmen fir die Anpassungsthematik
sensibilisiert wurde und grof3en Handlungsbedarf hinsichtlich der eigenen Anpassung an die
Folgen des Klimawandels sah.

Gemeinsam mit dem bifa Umweltinstitut und der Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen
(LMU) hat die Bayerische Oberlandbahn GmbH fiir ihre Marke Meridian daher eine Strategie
zur Anpassung an die Auswirkungen des Klimawandels entwickelt. Die Initiative wurde wie-
derum durch das BMUB gefordert.

1.2 Anpassungskonzept fir den Meridian

Der Begriff ,Klimaanpassung“ bezieht sich auf die gesellschaftliche, unternehmerische oder
individuelle Anpassung an die Folgen des Klimawandels, die heute schon zu spiren
und/oder zuklnftig zu erwarten sind; denn selbst wenn das Zwei-Grad-Ziel der internationa-
len Klimapolitik umgesetzt werden kann, d.h. wenn es gelingt, die globale Erwarmung auf
unter 2°C Uber dem vorindustriellen Niveau zu begrenzen, sind bestimmte klimatische Ver-
anderungen nicht mehr abzuwenden. Anpassung heil3t dann in diesem Zusammenhang,
MalRnahmen zu ergreifen, um Schaden infolge des Klimawandels zu vermeiden bzw. zu ver-
ringern. Anpassung heif3t aber auch, Chancen zu nutzen, die sich durch ein verandertes Kli-
ma ergeben.
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Tabelle 1.1:  Abgrenzung Klimaanpassung und Klimaschutz

Klimaschutz Mafnahmen, die der globalen Erwarmung entgegenwirken sollen, z.B.
Einsatz Erneuerbarer Energien, Malinahmen zur Steigerung der Ener-
gieeffizienz

Klimaanpassung |MalRnahmen, die Schaden verringern sollen oder helfen, Chancen zu
nutzen, z.B. Hochwasserschutz, Begriinung von Gebauden zum Hitze-
schutz

Ausgangspunkt der Erarbeitung des Klimaanpassungskonzepts fir den Meridian war zum
einen die Analyse seiner Betroffenheit von den Folgen des Klimawandel: Werden etwa zu-
nehmende Hitzeperioden oder Extremwetterereignisse problematisch fir das Unternehmen?
Oder kdnnte es von dem Ruckgang der Eis- und Frosttage profitieren? Zum anderen ging es
um die Ableitung und Bewertung der Risiken aber auch Chancen, welche sich aus dem Kili-
mawandel ergeben oder ergeben kénnten.

Auf Basis der identifizierten Vulnerabilitdt wurden die zentralen Handlungsfelder und strate-
gischen Ziele hinsichtlich der Klimaanpassung des Meridian erarbeitet und ein umfangreicher
MalRnahmenkatalog erstellt (s. Kapitel 5). In Rahmen von Malinahmendatenblattern wurden
die Anpassungsmafl3nahmen detailliert und im Hinblick auf Zentralitat und zeitlichem Horizont
ihrer Umsetzung eingeordnet. Fir ausgewahlte Anpassungsmaflinahmen wurde zudem eine
O0konomische und 6kologische Bewertung vorgenommen (s. Kapitel 6).

2 Projektbeteiligte

Das Klimaanpassungskonzept fir den Meridian als Marke der Bayerischen Oberlandbahn
GmbH wurde in enger Zusammenarbeit der Forschungspartner bifa Umweltinstitut GmbH
und Lehrstuhl fir Wirtschaftsgeographie und Tourismusforschung der Ludwig-Maximilians-
Universitat Minchen entwickelt. Stets involviert war dabei die Bayerische Oberlandbahn
GmbH als Betreiberin des Meridian und Praxispartner des Projekts. Dariiber hinaus haben
mehrere externe Akteure im Rahmen von Experteninterviews und Workshops zur Ergebnis-
entwicklung beigetragen. Im Folgenden werden die beteiligten Akteure kurz dargestelit.

2.1 Bayerische Oberlandbahn GmbH und Meridian

Die Bayerische Oberlandbahn GmbH wurde 1998 als privates Nahverkehrsunternehmen
gegrindet und betreibt seit dem Griindungsjahr die Strecken Miinchen — Lenggries, Tegern-
see, Bayrischzell. Als betriebsfilhrendes Unternehmen verantwortet sie seit Dezember 2013
ebenfalls den Betrieb des Meridian auf den Strecken Minchen — Rosenheim — Salz-
burg/Kufstein und Miinchen — Holzkirchen — Rosenheim und I6ste somit die Deutsche Bahn
als Betreiberin ab. Als Gesellschafter der Bayerischen Oberlandbahn GmbH ist die Transdev
GmbH tatig, die einer der fuhrenden privaten Nahverkehrsanbieter im deutschen Bahn- und
Busverkehr ist und mit mehr als 5.000 Mitarbeitern einem Umsatz von knapp 850 Millionen
Euro erwirtschaftet. Als Tochtergesellschaft der Transdev GmbH ist die Bayerische Ober-
landbahn GmbH dezentral organisiert und gut mit den lokalen Gegebenheiten im Oberland
vertraut, da das Unternehmen in Holzkirchen bei Miinchen ansassig ist. Die Bayerische
Oberlandbahn GmbH verkehrt im Auftrag der Bayerischen Eisenbahngesellschaft mbH, die
den Schienenpersonennahverkehr in Bayern plant, kontrolliert und finanziert.
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2.2 Forschungspartner

bifa Umweltinstitut GmbH

Die bifa Umweltinstitut GmbH ist ein interdisziplinar arbeitendes, praxisorientiertes, auf3eruni-
versitares Forschungsinstitut mit mittlerweile 25-jahriger Expertise im Bereich der angewand-
ten Umweltforschung. bifa verflgt tber vielfaltige Erfahrungen in der Beratung und Evaluie-
rung spezifischer Bereiche der Nachhaltigkeit und Klimaschutzpolitik, und hat sich in Hunder-
ten Forschungs- und Beratungsprojekten mit technischen, dkonomischen, sozialwissen-
schaftlichen und rechtlichen Fragestellungen aus der Umweltforschung beschéftigt.

bifa verfligt Uber umfassendes sozialwissenschaftliches Know-how und langjahrige Erfah-
rungen im Bereich der Moderation von Gruppenprozessen unter Anwendung von Kreativi-
tatstechniken und Konsensfindungstools. Strategieentwicklung und -beratung sind Kernele-
mente einer Vielzahl von Projekten aus den Bereichen Umwelt- und Klimaschutz wie auch
Klimaanpassung.

Lehrstuhl fir Wirtschaftsgeographie und Tourismusforschung

Forschungsschwerpunkte des Lehrstuhls fur Wirtschaftsgeographie und Tourismusforschung
liegen u.a. in den Bereichen Klimafolgen, Nachhaltigkeit, Corporate Social Responsibility und
Entwicklung bzw. Modifikation neuer empirischer Methoden. Anhand vielfaltiger theoretischer
Ansatze und Modelle sowie eines breiten Methodenspektrums werden regionaldkonomische
Strukturen und Prozesse erfasst und interpretiert. Besonderes Augenmerk wird auf anwen-
dungs- und zukunftsorientierte Fragen gelegt. Dies findet seinen Niederschlag auch darin,
dass Forschung und Lehre eng miteinander verzahnt sind und Lehrveranstaltungen fir
.Fortgeschrittene®, wenn maoglich, in Forschungsprojekte integriert werden. Forschungspro-
jekte werden haufig in Kooperation mit Unternehmen aus der Praxis durchgefiihrt.

Besonderes Interesse gilt Fragen der Wahrnehmung durch Akteure der Angebots- und
Nachfrageseite: so werden u.a. die Perzeption der Folgen des Klimawandels durch Touris-
ten, aber auch durch Unternehmen anderer Wirtschaftsbereiche in Forschung und Lehre
thematisiert. Aktuelle Forschungsergebnisse finden so immer auch Eingang in die Lehre.

2.3 Eingebundene Akteure

Ein Klimaanpassungskonzept ist ein wertvolles Instrument fir den Meridian, um den unver-
meidbaren Folgen des Klimawandels mit innovativen MaRnahmen zu begegnen. Ein beson-
derer Erfolgsfaktor liegt dabei in der Einbindung von Mitarbeitern, externen Akteuren und
Stakeholdern in die Konzeptentwicklung. Ein zentraler Bestandteil dabei ist, Akteure aus der
gesamten Wertschopfungskette und damit auch aus kooperierenden Unternehmen in den
Prozess zu integrieren, um so ihre spezifischen Sichtweisen, Einstellungen und Erwartun-
gen, ihr Know-how und insbesondere auch ihre MaRnahmenfantasie zu nutzen. So wird si-
chergestellt, dass die Malinahmen in der Praxis direkt anwendbar sind. Neben den Mitarbei-
tern der Bayerischen Oberlandbahn GmbH und insbesondere des Meridian haben sich fol-
gende Unternehmen, Vereine und Institutionen beteiligt:

o ADFC Bayerne.V.
e Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH
e BUND Naturschutz in Bayern e.V.
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e Burgerstiftung Energiewende Oberland
o DB Netz AG, Regionalbereich Sud

e Deutscher Alpenverein e.V.

e Griensteidl GmbH

e Landratsamt Miesbach

e Landratsamt Rosenheim

e Minchner Verkehrsgesellschaft mbH
e Regionalverkehr Oberbayern GmbH

e Skiparadies Sudelfeld

o Tourismus Oberbayern Minchen e.V.
e Transdev GmbH

e Verkehrsclub Deutschland e.V. (VCD)
e Wendelsteinbahn GmbH

3 Projektdesign und Zwischenergebnisse

Ziel des Klimaanpassungskonzeptes ist es, die Verwundbarkeit des Meridian gegenlber den
Folgen des Klimawandels zu vermindern und die Anpassungsfahigkeit zu verbessern.
Gleichzeitig wird die Wissensbasis Uber Chancen und Risiken des Klimawandels verbreitert.
Dies zeigt Handlungsmdglichkeiten sowie Entscheidungsgrundlagen auf und bildet somit die
Grundlage fur die Entwicklung von Strategien, die den Umgang mit Unsicherheiten auf eine
rationale Grundlage stellen und einen Beitrag zur Bewusstseinsbildung leisten.

Zur Erreichung dieses Ziels hat sich ein dreistufiges Vorgehen bewahrt (vgl. Abbildung 3.1),
das mit einer umfassenden Stakeholder- und Status-quo-Analyse beginnt (entspricht AP 1
und 2 im Projektantrag). Dabei wurden zunachst in einer Kick-Off-Veranstaltung mit der
Steuerungsgruppe, bestehend aus Projektleitern und -mitarbeitern des bifa und der LMU
sowie Vertretern der Bayerischen Oberlandbahn GmbH, relevante Stakeholder und diejeni-
gen Bereiche identifiziert, in denen eine Anpassung an die Folgen des Klimawandels beson-
ders wichtig erscheint. Uber Interviews mit ausgewahlten internen und externen Experten
aus den Bereichen Schienenverkehr, offentliche Verwaltung sowie Umwelt- und Naturschutz
wurden Einstellungen und Meinungen zu den Themen Klimawandelfolgen und Klimaanpas-
sung erfragt und bereits ergriffenen Malinahmen in diesen Bereichen gesammelt.

Vertieft wurden diese ersten Ergebnisse in einer umfassenden Betroffenheitsanalyse, die die
strategischen Handlungsfelder Produkte, Kunden und Fahrgéaste sowie Mitarbeiter umfasste
(entspricht AP 3, Projektantrag). Zentrale Inhalte waren eine Fahrgastbefragung in den Zi-
gen des Meridian und eine Mitarbeiterbefragung im Juli 2016 sowie eine qualitative In-
haltanalyse der Produkte und Angebote des Meridian, deren Ergebnisse zur Konzeption der
beiden Fragenbdgen herangezogen wurden. Zentrales Ergebnis war die Identifizierung der
individuellen Chancen und Risiken, die durch ein sich anderndes Klima fiir den Meridian,
seine Fahrgaste, seine Mitarbeiter und seine Produktpalette zu erwarten sind.

Im Rahmen zweier ganztatiger Workshops mit ausgewéhlten Mitarbeitern der Bayerischen
Oberlandbahn GmbH und mehreren externen Experten wurden basierend auf den Ergebnis-
sen der vorangegangen Arbeitsschritte Mal3Bhahmenideen entwickelt und weiter konkretisiert
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(entspricht AP 4 und 5, Projektantrag). In mehreren Arbeitsrunden mit der oben erwahnten
Steuerungsgruppe wurden die erarbeiteten Mal3hahmen weiter priorisiert und eine Auswabhl
fur eine 6kologische und 6konomische Bewertung getroffen (entspricht AP 5, Projektantrag).

Die gewonnenen Ergebnisse sind Grundlage und Bestandteil des vorliegenden Klimaanpas-
sungskonzeptes (entspricht AP 6, Projektantrag), das eine ausfuhrliche Risiko- und Betrof-
fenheitsanalyse fur die Marke Meridian der Bayerischen Oberlandbahn GmbH beinhaltet und
in den folgenden Kapiteln ausfuhrlich dargestellt wird.

Stakeholder- und Status Quo Analyse

= |dentifizierung relevanter Akteure und Bereiche, in denen
Anpassung wichtig ist

= Abschatzung der Einstellungen gegeniiber dem Thema
Klimafolgen sowie bereits ergriffener Aktivitaten

Chancen und Risiken (Betroffenheit)

Produktpalette:
Qualitative Inhaltsanalyse der Produkte und
Angebote
Kunden / Fahrgaste:
Befragung in den MERIDIAN-Zligen zur
Wahrnehmung des Klimawandels
Mitarbeiter:

Befragung zur klimawandelbedingten Betroffenheit
am Arbeitsplatz

MaRnahmenentwicklung und -bewertung

» Formulierung konkreter MaRnahmen
= Erstellen von MaRnahmenblattern
» Erste Umsetzung der Mal3nahmen

Erstellung des
Klimaanpassungskonzeptes und
Erarbeitung einer Umsetzungsstrategie

Abbildung 3.1: Projektdesign im Uberblick
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3.1 Stakeholder- und Status-quo-Analyse

Im ersten Schritt wurden mit einer Stakeholderanalyse die Unternehmen der gesamten
Wertschopfungskette identifiziert und in der Folge in das zu entwickelnde Klimaanpassungs-
konzept eingebunden. Um Verbindungen und Abhangigkeiten zwischen den einzelnen Sta-
keholdern festzustellen, ggf. neue Kooperationsmoéglichkeiten zu klaren und Handlungsspiel-
raume in Bezug auf das Thema Anpassung an den Klimawandel auszuloten, wurde der
Machtfaktor sowie die Beeinflussbarkeit hinsichtlich Klimaanpassung eines jeden Akteurs
(s.u.) aus der Perspektive der Geschaftsfuhrung der Bayerischen Oberlandbahn einge-
schatzt.

Der Machtfaktor setzt sich dabei aus folgenden Machtquellen zusammen:

e Entscheidungsmacht (bedeutet Entscheidungsprozesse zu steuern, eine Auswahl
aus vorhandenen Optionen zu treffen oder neue Ziele vorzugeben),

e Handlungsmacht (umfasst alle Formen von Aktionen zur Veré&nderung der sozialpoli-
tischen und der nattrlichen Umwelt. Stakeholder mit Handlungsmacht sind in der La-
ge zu verandern!),

e Ressourcen- bzw. Verfigungsmacht (beschreibt die Verfliigungsmacht tber be-
schrankt vorhandene Ressourcen wie Kapital, Anlagen, etc.),

o Offentlichkeits- bzw. Definitionsmacht (steht fur die Gewinnung der Deutungshoheit
im 6ffentlichen Diskurs und die Kontrolle von Symbolen),

¢ Mobilisierungsmacht (bezieht sich auf die Fahigkeit, Unterstiitzung von anderen Sta-
keholdern zu organisieren, um dadurch die eigene Machtposition zu starken) und

o Wissens- und Informationsmacht (bezieht sich auf die Verfligbarkeit und Zugénglich-
keit von Wissen, Informationen oder Technologien (exklusiv) und damit Vorteil ge-
genuber Stakeholdern, die Herrschaftswissen bendtigen).

Die strategische Beeinflussbarkeit hinsichtlich Klimaanpassung der relevanten Akteure und
Stakeholder durch das Unternehmen wurde auf einer Skala von ,sehr gering“ bis ,sehr grof*
eingeordnet. Das Ergebnis der Stakeholderanalyse ist in Abbildung 3.2 (Kreisdarstellung)
dargestellt. Ubertragen in eine Matrix (vgl. Abbildung 3.3) zeigt sich, welche Akteure und
Stakeholder bei der Ausarbeitung eines funktionierenden Klimaanpassungskonzeptes flr
den Meridian unbedingt miteinbezogen werden missen und deshalb in den folgenden Ar-
beitsschritten auch fir Experteninterviews ausgewahlt und/oder zu den anstehenden Work-
shops eingeladen wurden.
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Abbildung 3.2: Ergebnis der Stakeholderanalyse im Uberblick
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Strategische Beelnflussbharkelt

Machtposition

Abbildung 3.3: Stakeholdermatrix: Machtposition und strategische Beeinflussbarkeit hinsichtlich

Klimaanpassung (grun: externe Stakeholder, blau: interne Stakeholder)

Basierend auf den Ergebnissen der Matrix wurden Leitfadeninterviews mit Experten aus fol-
gendem Akteurskreis gefthrt:

Bayerische Oberlandbahn GmbH (Geschéftsfiihrung, Betriebsmanagement, Fahr-
gastmarketing und Reisendeninformation, Betriebsrat)

ADFC Bayern e.V.

Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH

BUND Naturschutz in Bayern e.V.

DB Netz AG, Regionalbereich Sud

Deutscher Alpenverein e.V.

Landratsamt Miesbach

Vertreter der Landespolitik

Transdev GmbH (Geschéftsfiihrung, Flottenmanagement)

Hierfur wurde ein Gesprachsleitfaden entwickelt, in dem der Klimawandel und seine Bedeu-
tung fur den Schienenverkehr, Chancen und Risiken spezifischer Klimawirkungen sowie
Malnahmenvorschlage zur Anpassung an die Folgen des Klimawandels abgefragt wurden.
Insgesamt wurden 17 etwa einstiindige Interviews gefiihrt, transkribiert und mit Hilfe der

8



Jeees 410539

bf 229:: Klimafolgen und Anpassung: Erarbeitung eines beispielhaften Anpas-
ITa === sungskonzepts fur den Verkehrsbereich anhand des MERIDIAN “_M

Umweltinstitut (KA-MER) (EENTNE | uoncuen> ]

Analysesoftware MAXQDA inhaltsanalytisch ausgewertet. Die Ergebnisse bilden die Grund-
lage fir die Betroffenheitsanalyse, deren Ergebnisse im nachfolgenden Kapitel ausfihrlich
erlautert werden.

3.2 Chancen und Risiken des Meridian im Zuge des Klimawandels

Unter Berlcksichtigung der Ergebnisse der Stakeholder- und Status-quo-Analyse wurden zur
Untersuchung der Betroffenheit des Meridian durch klimatische Veréanderungen die strategi-
schen Handlungsfelder Produktpalette, Kunden und Fahrgaste sowie Mitarbeiter in den Fo-
kus gestellt und spezifische Chancen und Risiken des Klimawandels fur diese Bereiche er-
mittelt. Dabei erfolgte zunachst eine qualitative Inhaltsanalyse der Produkte und Angebote
des Meridian, die zusammen mit den Ergebnissen der oben behandelten Leitfadeninterviews
die Grundlage fur die Konzeption einer Mitarbeiter- und einer Fahrgastbefragung bildete.

3.2.1 Fahrgastbefragung

Fur die Fahrgastbefragung wurde ein standardisierter Fragebogen entwickelt, der von den
Zugfahrgéasten ohne Hilfe eines Interviewers selbststandig ausgefillt werden konnte. Inhaltli-
che Schwerpunkte der anonymen Befragung waren die Beeintrachtigung der Fahrgéaste
durch klimabedingte Veranderungen, deren Einstellung zu und Umgang mit heil3eren Som-
mern, milderen Wintern und Extremwetterereignissen, die Bewertung bestimmter Anpas-
sungsmafnahmen an klimabedingte Verénderungen sowie Verbesserungsvorschlage fur
den Umgang mit klimatischen Veranderungen. Die Fragebdgen wurden am 19.07.2017 in
den Zugen auf der Strecke Rosenheim — Minchen — Rosenheim und am 20.07.2017 in den
Zugen der Strecke Minchen — Salzburg — Minchen an die Fahrgaste verteilt. Insgesamt
wurde ein Stichprobenumfang von 1.539 Frageboégen erreicht.

Zentrales Ergebnis der Fahrgastbefragung ist, dass sich weniger als die Halfte der befragten
Fahrgaste gar nicht bis wenig durch klimatische Veradnderungen betroffen fuhlt (46%). 40
Prozent der befragten Fahrgaste gaben hingegen an, sich teilweise durch klimabedingte
Veranderungen beeintrachtigt zu fiuhlen Demgegeniber stehen jedoch 13 Prozent, die sich
stark bis sehr stark betroffen fihlen (=vulnerable Fahrgastgruppe). Diese Verteilung ist ver-
mutlich von den zum Befragungszeitpunkt herrschenden, fiir den Monat Juli typischen sonni-
gen und warmen Wetterverhdltnissen mitbeeinflusst, da im Laienverstandnis h&ufig Klima
und Wetter gleichgesetzt werden.

Gleichwohl bedeutet dies fir die Bayerische Oberlandbahn GmbH, dass rund ein Achtel ihrer
Fahrgaste einer vulnerablen Zielgruppe zuzuordnen ist, die besonderen Schutzes bedarf.
Insgesamt fuhlen sich aber mehr als die Halfte der Fahrgaste zumindest teilweise durch kli-
matische Veranderungen betroffen. Dieser Aspekt impliziert einen deutlichen Handlungsbe-
darf fir das Unternehmen.

V.a. Fahrgaste, die private Reisen durchfiihren, Personen, die den Meridian nur gelegentlich
nutzen (1 bis 4mal pro Monat oder seltener), sowie jingere und altere Fahrgaste (unter 25-
bzw. Gber 60-jahrige) geben an, ihr Reiseverhalten unter den Bedingungen eines sich wan-
delnden Klimas tendenziell eher zu verandern und unter Umstanden auf andere Verkehrsmit-
tel umzusteigen. Auch hier ergibt sich fur die Bayerische Oberlandbahn GmbH ein zwingen-
der Handlungsbedarf, um potenziellen Fahrgastverlusten durch klimatische Veranderungen
entgegenzuwirken.

Eine besondere Rolle spielen in diesem Zusammenhang Extremwetterereignisse. Hier er-
wartet die Mehrheit der Fahrgéste, einen umfassenden und schnellen Informationsfluss zum
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Storungsfall und wiinscht sich insbesondere entsprechend geschultes Personal, das in
Stresssituation gut reagiert, vulnerable Personengruppen besonders unterstitzt und eine
kundenfreundliche Abwicklung von Erstattungen und Entschadigungen gewabhrleistet (vgl.
Abbildung 3.4).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
In Extremwettersituationen...

... mochte ichals Fahrgastumfassend und schnell informiert
werden (z.B. Was istpassiert? Wielangedauert es noch?).

i
IS
w

B

... erwarte ich geschultes Personal, das in Stresssituationen gut
reagiert.

~
N
R

..isteine spezielle Unterstutzung fir dltere Menschen, Kinder
und Menschen mit Behinderung bei der Zugfahrt erforderlich.

-
w
IS

e

... erwarte ich,dass die Mitarbeiter des Meridian Strategien fir
eine kundenfreundliche Abwicklungvon Erstattungen oder
Entschadigungen haben.

-
o
o

[ SR

11

... fihleich michimZug sicherer als auf der StraRe.

... habe ich Verstandnis fir Verspatungen und Zugausfalle.

[y
w

... nimmt mein Vertrauen in die Zuverldssigkeitdes
Schienenverkehrs stark ab.

... akzeptiere ich haufigeres Umsteigen und
Schienenersatzverkehr.

... versuche ich Zugfahrten zu vermeiden.

stimme eher nicht zu

H stimme voll und ganz zu

stimme eher zu B stimme iberhaupt nicht zu

teils-teils keine Angabe

Abbildung 3.4: Einstellung zu und Umgang der befragten Fahrgéaste mit Extremwettersituationen
(N=1.539), Quelle: eigene Erhebung

Dabei gibt mehr als die Halfte der befragten Fahrgaste an (54%), bei Extremwetterereignis-
sen Verstandnis fur Verspatungen und Zugausfalle zu haben. 30% der Fahrgaste akzeptie-
ren in diesem Zusammenhang auch haufigeres Umsteigen und Schienenersatzverkehr. Die-
se Befragungsergebnisse verweisen somit auf die Notwendigkeit, im weiteren Projektverlauf
gezielte (Anpassungs-)MalRnahmen zu entwickeln.

Basierend auf den Ergebnissen der Leitfadeninterviews, die zu Beginn des Projekts durchge-
fuhrt wurden, konnten in der Fahrgastbefragung bereits erste MaRnahmenideen durch die
Fahrgaste bewertet werden (vgl. Abbildung 3.5). So erachten 60% der Fahrgéste wetterge-
schitzte Wartemdglichkeiten an Bahnhofen als wichtig. Auch der Einsatz von Sonderziigen,
um im Bedarfsfall eine groRe Masse an Fahrgasten transportieren zu kénnen, wird von 27%
der befragten Fahrgéste als wichtig und von 41% als eher wichtig bewertet. Auch eine ver-
starkte Klimatisierung wird von Uber der Halfte der befragten Fahrgaste als wichtig bzw. eher
wichtig erachtet. Da Klimatisierung jedoch zuséatzliche Energie benétigt, deren Produktion

10
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zum heutigen Zeitpunkt noch zu einem vermehrten CO,-Ausstol} beitrdgt und somit den Kili-
mawandel weiter vorantreibt, ist diese MaRnahme aus Sicht des Klimaschutzes kritisch zu
betrachten (sog. ,Win-Lose“-Maflinahme). Vor dem Hintergrund der Anpassung und der Be-
deutung, die die Fahrgaste dem Thema Klimatisierung zuschreiben, nimmt sie jedoch einen
hohen Stellenwert ein und wird im Verlauf des Projektes weiter konkretisiert. Eine ausfuhrli-
che Auswertung der Ergebnisse der Fahrgastbefragung befindet sich im Anhang | dieses
Dokuments.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wettergeschiitzte Wartemdglichkeiten an den Bahnhofen

30 6 2|
(Schutz vor Wind, Regen und Sonne)

Vermehrter und kurzfristiger Einsatz von Sonderziigen (z.B. bei
gutem Wetter oder vorherzusehenden Sturm- und Gewitter-
warnungen), um mehr Fahrgaste transportieren zu kénnen

Starkere Klimatisierungim Zug 26 13

Versorgung mit Getranken im Zug - 33 18 19 -

Mehr Zlge, die zu den kihleren Tageszeiten fahren

18 22 30
(Morgenstunden, Abende) ‘ ‘ ‘ ‘
B wichtig eher unwichtig
eher wichtig B unwichtig
teils-teils keine Angabe

Abbildung 3.5: Bedeutung von Malinahmen fiir den Umgang mit klimatischen Veranderungen aus
Sicht der befragten Fahrgaste

(N=1.539), Quelle: eigene Erhebung

3.2.2 Mitarbeiterbefragung

Fur die Befragung der Mitarbeiter der Bayerischen Oberlandbahn GmbH wurde ebenfalls ein
standardisierter Fragebogen entwickelt, der von den Mitarbeitern ohne Hilfe eines Intervie-
wers ausgefillt werden konnte und der keinerlei Riickschlisse auf die ausfiillende Person
erlaubte. SchwerpunktmaRig umfasst die Befragung die Beeintrachtigung der Mitarbeiter
durch bestimmte Wetterphanomene, Herausforderungen des Klimawandels fir den Be-
triebsablauf und die Mitarbeiter, Einschatzungen zum zukinftigen Fahrgastverhalten, die
Bewertung bestimmter Anpassungsmal3nahmen an klimabedingte Veréanderungen sowie
Verbesserungsvorschlage fir den Umgang mit klimatischen Veranderungen. Der Fragebo-
gen wurde an 444 Mitarbeiter der Bayerischen Oberlandbahn GmbH verteilt, die zwolf Tage
Zeit hatten den Fragebogen auszufilllen. Zum Ende des Befragungszeitraums am
29.07.2016 lagen 79 vollstandig ausgeflllte Fragebdgen vor, was einem Rucklauf von 17,8%
entspricht.

Der Grol3teil der befragten Mitarbeiter (58%) sieht im Klimawandel fiir die Bayerische Ober-
landbahn GmbH eher Risiken. Die erlebte subjektive Beeintrachtigung der Mitarbeiter selbst
durch bestimmte Wetter und Klimaph&nomene erscheint im Hinblick auf die Antwortvorgaben
hingegen als ,ausgewogen®; denn 33% gaben an, dass sie sich sehr stark bis stark beein-
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trachtig fuhlen, etwa genauso viele fuhlten sich ,teilweise® betroffen, und 30% kreuzten an,
dass sie sich wenig bis gar nicht beeintrachtigt fihlen. Hier muss jedoch unterschieden wer-
den zwischen Personen, die hauptsachlich an einem Buroarbeitsplatz arbeiten und Perso-
nen, die im und/oder am Zug bzw. im Freien arbeiten. Hier sind es v.a. Sturm und starker
Wind sowie Hitze, die fur die Mehrheit der Befragten mit groBem Abstand eine sehr wichtige
bzw. wichtige Rolle bei der Ausubung ihrer Tatigkeit spielen und somit eindeutig die Richtung
fur den Handlungsbedarf des Unternehmens vorgeben.

So wird v.a. die Kommunikation mit den Fahrgadsten im Falle von Extremwetterereignissen
aus Sicht der Mehrheit der befragten Mitarbeiter immer wichtiger. Mehr als die Halfte der
Befragten stimmt zudem der Aussage zu, dass technische Probleme in Folge von Hitze und
Extremwetterereignissen zunehmen werden und vermehrt mit Kapazitatsengpésse zu rech-
nen ist.

Knapp 60% der Mitarbeiter geben weiterhin an, dass sie sich durch Hitze am Arbeitsplatz
beeintrachtig fihlen. 9% der Befragten sieht offenbar Probleme mit vermehrten Entschei-
dungssituationen bei Extremwetterereignissen, 11% fiihlen sich Uberfordert und gestresst,
und 10% scheinen in Extremsituation an ihre kérperlichen Grenzen zu kommen. Den Grol3-
teil der befragten Mitarbeiter stellen diese Aspekte allerdings vor keine gro3eren Herausfor-
derungen — gleichwohl geben 42% der Befragten an, dass sie sich nur zum Teil auf mdgliche
Extremwetterereignisse gut vorbereitet fihlen, und weitere 31% meinen, dass ihnen keinerlei
Malnahmen zum Notfallmanagement bei Extremwetterereignissen bekannt sind. Auch hier
zeigt sich ein Handlungsbedarf fur das Unternehmen, der im Rahmen der MaRnahmenent-
wicklung aufgegriffen wurde.

In Bezug auf die in den Leitfadengesprachen genannten (Anpassungs-)Mal3nahmen nimmt
das Thema Klimatisierung &hnlich wie bei der Fahrgastbefragung einen hohen Stellenwert
ein. 72% der befragten Mitarbeiter geben an, dass eine Klimatisierung des Arbeitsplatzes zu
einer starken bis sehr starken Erleichterung ihrer Tatigkeit fihren wirde. Auch MalRnahmen
in Bezug auf einen schnellen und umfassenden Informationsfluss, wettergeschitzte Warte-
moglichkeiten an Bahnhodfen, Ruhe- und Erholungsrdume fir Mitarbeiter sowie funktionale
Dienstkleidung wirden die Arbeit von mehr als der Halfte der Befragten stark bis sehr stark
erleichtern (vgl. Abbildung 3.6).
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Klimatisierung der Arbeitsplatze

Schnellereund transparente Information fiir Fahrgédste

Wettergeschitzte Wartemoglichkeitenan den Bahnhofen (z.B.
Schatten, Schutz vor Regen und Wind)

Schnellere und umfassendere Information an die Mitarbeiterim
Krisenfall

Ruhe- und Erholungsraumean Bahnhofen fir Mitarbeiter

Funktionskleidungim Dienst, die auch bei groBer Hitze
angenehm zu tragen ist

Angepasster Personaleinsatzan zu erwartende
Wetterbedingungen

Zusatzliche Schulungen, die besser auf Stresssituationen
vorbereiten

Einflihrungvon Checklisten fir den Umgang mit
Extremsituationen

Mehr Aufklarungdariber, welche Auswirkungen der
Klimawandel auf den Schienenverkehr hat und wie damit
umgegangen wird

Anpassungder Schichtzeiten anverandertes Fahrgastverhalten

B sehr stark W wenig
o stark B garnicht
o teils-teils W kann ich nicht beurteilen

Abbildung 3.6: Bewertung von MaRnahmen zur Erleichterung der Arbeit durch die befragten
Mitarbeiter (von ,erleichtert die Arbeit sehr stark” bis ,erleichtert die Arbeit gar nicht”)

(N=79), Quelle: eigene Erhebung
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Die hier erlauterten Befragungsergebnisse bilden einen von mehreren Grundpfeilern, auf
deren Basis in den nachsten Schritten Mal3nahmen fur das Klimaanpassungskonzept entwi-
ckelt wurden. Eine ausfuhrliche Auswertung der Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung befin-
det sich im Anhang | dieses Dokuments.

3.3 MalRnahmenentwicklung und -bewertung

Um aufbauend auf den Erkenntnissen aus Experten-, Mitarbeiter- und Fahrgastbefragung die
Malnahmenentwicklung und Konkretisierung voranzutreiben, wurden zwei eintagige Work-
shops organisiert.

Der erste Workshop unter dem Motto ,Klimawandel und Schienenverkehr — Herausforderun-
gen fur den Meridian“ mit Vertretern der Bayerischen Oberlandbahn GmbH sowie externer
Stakeholder fand am 14. Oktober 2016 in Holzkirchen statt und wurde von zwei Moderatoren
des bifa Umweltinstituts moderiert sowie drei Vertretern der LMU Munchen fachlich unter-
stltzt.

Der Workshop wurde in Anlehnung an die Methode ,Dynamic Facilitation“ konzipiert, bei der
die Teilnehmer Herausforderungen, Lésungen, Bedenken, Ideen und Sichtweisen formulie-
ren. Ziel der Methode ist es, jedem die Moglichkeit zu geben, sich zu einem Thema differen-
Ziert zu aulRern, eigene Losungsideen fur Probleme und Herausforderungen einzubringen,
um schlieBlich gemeinsam zu konsensfahigen Ergebnissen zu gelangen.

Im Workshop wurden die als zentral ausgewahlten Klimafolgen
e Zunahme von Hitzetagen und Hitzeperioden, warmere Sommer,
e Zunahme von Extremwetterereignissen und
o mildere Winter

nacheinander bearbeitet.

Nachdem die Teilnehmer einen Uberblick tiber die bisherigen Projektergebnisse zur jeweili-
gen Klimafolge (klimatische Veranderung, Chancen und Risiken, MaBhahmenideen) erhalten
hatten, wurde die Diskussionsrunde ertffnet, an deren Ende von der Gruppe die jeweiligen
Kernergebnisse zusammengefasst wurden.

Im zweiten Workshop-Teil wurden ausgewahlte Kernldésungen in Kleingruppen genauer ana-
lysiert. Fur einen vielseitigen Blick auf die Inhalte argumentierten die Teilnehmer aus Sicht
vorher ausgewahlter ,innerer Stimmen“ (Pessimist, Optimist, Analytiker und Emotionaler)
unter dem Motto ,MalRnahme in die Umsetzung bringen — was sagen die ,inneren Stim-
men‘?*.

Im Nachgang des Workshops wurden aus der Vielfalt an Ergebnissen (s. Dokumentation
Workshop I, Anhang 1) funf Handlungsfelder formuliert. Fir jedes dieser Handlungsfelder
wurden wiederum strategische Ziele definiert, die mithilfe verschiedener Malinahmensets
erreicht werden sollen (s. Kapitel 5).

Der zweite Workshop zum Thema ,Anpassung an den Klimawandel — ein Mal3nahmenplan
fur den Meridian“ fand am 19. Januar 2017 wiederum in Holzkirchen statt. Ziel dieses Work-
shops war, drei der im Vorfeld identifizierten Handlungsfelder im Rahmen von Expertenrun-
den weiter auszudifferenzieren und die dazu formulierten Mal3nahmen in einen Strategieplan
fur den Meridian zu uberfuihren sowie erste Umsetzungsschritte zur Durchfihrung der Mal3-
nahmen zu formulieren. Die beiden anderen Handlungsfelder ,Klimatisierung“ und ,Daten-
analyse & Datennutzung®“ wurden beim Workshop auf3en vor gelassen, da fur deren Ausar-
beitung keine externe Expertise als notwendig angesehen wurde.
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Die im Workshop behandelten Handlungsfelder sowie die zugehdrigen strategischen Ziele
sind in Tabelle 3.1 dargestellit.

Tabelle 3.1: Handlungsfelder und strategische Ziele im Workshop 1.

Handlungsfeld Strategische Ziele

1. Politik & Infrastruktur — - Aufbau einer klimaresilienten Infrastruktur
Vorbereitung auf ver-
anderte klimatische
Rahmenbedingungen

- Starkung der regionalen Verantwortung zur schnelleren
Umsetzung klimaresilienter InfrastrukturmafZnahmen

- Gestaltung einer Ubersichtlichen Tarif- und Vertriebsstruk-
tur, die klimaresiliente Angebote einfacher nutzbar macht

2. Angebote & Vernet- - Schaffung neuer Angebote zur Starkung des Service- und
zung zur Sicherung Komfortgedankens, um Attraktivitét trotz Klimawandel zu
und Steigerung der sichern
Wettbewerbsfah|gke|t - Sharing-Gedanken forcieren, um Zugentlastungen zu er-
im Zuge des Klima- ,

reichen
wandels
- Entwicklung und Bewerbung von klimaresilienten Reise-
anlassen
- Sicherung einer vollstandigen Reisekette durch Vernet-
zung mit einem oder mehreren Partnern, um Attraktivitat
trotz Klimawandel zu sichern bzw. zu steigern

3. Kommunikation im - Verbesserung der internen Datennutzung und Nutzung
Stoérungsfall — offen, von Schnittstellen, um Kunden und Mitarbeiter im Extrem-
transparent, breitgefa- fall besser zu informieren und zu transportieren
chert

- Qualifizierung der Mitarbeiter fir den Umgang mit Ext-
remsituationen

- Information der Kunden tber gesamte Reisekette hinweg
und Uber alle Kanale bei verschiedenen Stérungen und in
Extremsituationen

Die insgesamt 16 Teilnehmer wurden hierflr gezielt als Experten fur je ein Handlungsfeld
zum Workshop eingeladen. Dort priiften sie zunachst die bisher im Projekt entstandenen
Malnahmenideen, wahlten diejenigen aus, die aus ihrer Sicht Potenziale zur Umsetzung
haben und bewerteten diese schlief3lich anhand der Kriterien:

1. Kiriterium 1: Beitrag zur Erreichung des jeweiligen strategischen Ziels (1=hoher Bei-
trag, 2=mittlerer Beitrag, 3=geringer Beitrag)

2. Kriterium 2: Zeitlicher Horizont der Umsetzung (1=kurzfristig, 2=mittelfristig,
3=langfristig)

Jede Gruppe definierte die Zeithorizonte (Kriterium 2) fur ihr Handlungsfeld in eigener Ab-
stimmung. Die Ergebnisse ihrer Auswahl und Bewertung wurden abschlie3end in einen Stra-
tegieplan (Zeitstrahl) Gbertragen (vgl. Anhang 1ll Workshop-Dokumentation). MalRnahmen,
die einen hohen Beitrag zur Erreichung der jeweiligen strategischen Ziele leisten und somit
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als besonders wirksam eingestuft wurden, wurden im weiteren Workshop-Verlauf in Form
von Canvas' weiter ausgearbeitet (s. Anhang Ill, Dokumentation Workshop I).

Vertiefend bearbeitet wurden so insgesamt neun MalRnahmen:
1. Kundeninformation im Stérungsfall: schnell, konsistent, tbergreifend
2. Begleitetes Reisen (z. B. fur vulnerable Gruppen wie Senioren, Familien mit Kindern,
Kranke)

3. Auf- und Ausbau touristischer Kombi-Angebote (z. B. Kultur, Therme, Outdooraktivita-
ten, Ubernachtung in Verbindung mit Bayernticket Nacht, Wochenend-Angebote,
etc.)

Auf- und Ausbau von Mobilitats- und Sharingangeboten
5. Elementarschaden vorbeugen durch Grinschnitt und freie Wasserablaufe (inkl.

Hangrutsch)

6. Regionale Ausschreibung der Infrastruktur (z. B. Griinschnitt) Beispiel SOB (Sidost-
bayernbahn): Betrieb und Netz nicht getrennt

7. Mobilitatsamter/-zentralen (vgl. StralRenbauémter) zur Organisation der Mobilitat aus
einer Hand (z. B. Bus und Bahn), um Fahrplane und Einsatz der am besten geeig-
netsten Beforderungsmittel (z. B. in Bezug auf Fahrgastzahlen) optimal aufeinander
abzustimmen

8. Entwicklung eines Vertriebs, der die Buchung erleichtert (additiver Tarif) mit "Best-
preis-Garantie®

9. Intelligente Verkehrs- und Touristenfihrung (wo ist noch Platz?)

e

Diese neun MafRRnahmen wurden im Nachgang zum Workshop gemeinsam mit der BOB
GmbH um solche erganzt, die ebenfalls als besonders wirksam fiir die Anpassung an den
Klimawandel gesehen werden und auch um solche MafRnahmen, die den im Workshop nicht
bearbeiteten Handlungsfeldern ,Klimatisierung“ oder ,Datengrundlage & Datennutzung® zu-
zuordnen waren. Die zuséatzlich ausgewéhlten MafRnahmen wurden von Vertretern der BOB
vertiefend ausgearbeitet und in das Handlungskonzept (vgl. Kapitel 5) mit aufgenommen.

3.4 Okonomisch-6kologische Bewertung der ausgewéhlten MalR-
nahmen

Fur die ausgewahlten MalRnahmen, die vertieft bearbeitet und konkretisiert werden sollten,
wurde eine quantitative 6konomisch-8kologische Bewertung der Umsetzung vorgenommen.

Die 6konomische Bewertung erfolgte anhand von Kosten (z.B. fur zusatzliches Personal,
Ausbau der Informationstechnik, Investitionen, Flottenunterhalt, Instandhaltung/Reinigung,
Baumaflnahmen etc.) und Nutzen (Einspareffekte, Beschaftigungseffekte, Neukunden bzw.
Mehrfahrten von Bestandskunden aufgrund des guten Serviceangebots etc.). Die Ermittlung
der Kosten bzw. Nutzen wie auch die Verrechnung zu einer Gesamtwirtschaftlichkeit wurde
im Wesentlichen durch die Bayerische Oberlandbahn GmbH vorgenommen. Demgegentber
wurde die 0kologische Bewertung durch einen Experten des bifa Umweltinstituts durchge-
fuhrt. In zwei Projekttreffen trafen sich Vertreter der Bayerischen Oberlandbahn GmbH, des

Yin Anlehnung an das Business Model Canvas von Alexander Osterwalder: Auf einem grof3en Blatt Papier (Can-
vas = Leinwand) werden in verschiedenen Feldern zentrale Schllsselfaktoren bearbeitet.
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bifa Umweltinstituts und der LMU, um das Vorgehen abzustimmen und die Ergebnisse zu
diskutieren.

Als Indikator fur die 6kologische Bewertung wurde die Umweltwirkungskategorie Treibhaus-
effekt (Carbon Footprint) ausgewahlt, der die Emissionen an treibhauswirksamen Gasen ent-
lang der Wertschopfungskette eines Produktes oder einer Dienstleistung betrachtet. In der
Regel resultieren aus der Umsetzung einer Malihahme zuséatzliche Emissionen (z.B. aus
Materialbedarf, aus zusatzlichen Transporten und Pkw-/Zug-/Bus-Verkehr oder aus dem zu-
satzlichen Energiebedarf). Dem stehen in den meisten Féllen aber Entlastungseffekte von
treibhauswirksamen Emissionen gegenuber (u.a. durch Materialeinsparungen, durch ver-
miedene Transporte und Pkw-/Zug-/Bus-Verkehr oder durch vermiedene Energieverbrau-
che). Die Ermittlung der Treibhauspotenziale sowie die Verrechnung der zusatzlichen und
vermiedenen Emissionen zu einem 6kologischen Gesamtergebnis erfolgten am bifa Umwel-
tinstitut.

4 Betroffenheitsanalyse

Die Betroffenheitsanalyse bildet den wichtigsten Baustein eines Klimaanpassungskonzeptes.
Sie stellt Chancen und Risiken der klimatischen Veranderungen gegenuber. Daraus werden
MalRnahmen abgeleitet, die einerseits Chancen nutzen und andererseits versuchen, die Risi-
ken zu vermindern oder ganz zu vermeiden. Basis dafiir sind in der Regel Prognosedaten
von Klimamodellen, die in Verbindung mit einem Referenzwert erste Hinweise fiur einen kon-
kreten Handlungsbedarf aufzeigen und den betroffenen Stakeholdern vor Augen filhren, mit
welchen kunftigen Ver&nderungen zu rechnen ist.

4.1 Auswirkungen des Klimawandels

Der Klimawandel ist langst Fakt und wird durch steigende Durchschnittstemperaturen, eine
Umverteilung der Niederschlage von den Sommer- in die Wintermonate, einem deutlichen
Rickgang der Schneedeckendauer und haufigeren Extremwetter-Ereignissen immer offen-
sichtlicher.

Die klimatischen Veranderungen im Einzugsgebiet des Meridian (entspricht dem GrofRraum
Minchen — Rosenheim — Salzburg) lassen sich mit Hilfe des Simulationstools DANUBIA dar-
stellen. DANUBIA wurde im Rahmen des Projektes GLOWA Danube entwickelt und unter-
sucht die regionalen Folgen des Klimawandels auf die Verfligbarkeit von Wasser im Ein-
zugsgebiet der oberen Donau (vgl. Global Change Atlas, GLOWA-Danube Projekt 2010).
Um die Auswirkungen des Klimawandels und damit mdgliche Anpassungsmaflnahmen fur
den Meridian zu ermitteln, wurde aus der Vielzahl méglicher GLOWA Danube Szenarien das
Szenario REMO regional — Baseline ausgewahlt. Es liegt in der Mitte eines sog. Wahrschein-
lichkeitstrichters und stellt ein moderates Klimaszenario dar. REMO regional — Baseline be-
ruht auf einem business as usual-Szenario, dass den Status-quo hinsichtlich wirtschaftlicher
und gesellschaftlicher Entwicklungen weiterfihrt (Global Change Atlas, GLOWA-Danube
Projekt 2010).

Im Detail wird fir das Einzugsgebiet des Meridian bis zum Jahr 2060 ein Anstieg der mittle-
ren Sommertemperatur (Mai bis Oktober) je nach Mikrolage um 3 bis 4°C prognostiziert.
Dieser Trend zeigt sich noch deutlicher, wenn man die Entwicklung der durchschnittlichen
Anzahl von Sommertagen pro Jahr betrachtet (Sommertag = Temperatur steigt mindestens
einmal am Tag uber 25°C). So lag die mittlere jahrliche Anzahl an Sommertagen im Grol3-
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raum Munchen — Rosenheim — Salzburg im Vergleichszeitraum 1971 bis 2000 bei durch-
schnittlich 20 bis 40 Sommertagen. Fur den Prognosezeitraum 2031 bis 2060 errechnet
DANUBIA eine Zunahme von zusatzlich 35 bis 40 Tagen. Noch extremer zeigen sich die
klimatischen Veranderungen an der durchschnittichen Anzahl von Hitzetagen pro Jahr. An
einem Hitzetag steigt die Temperatur mindestens einmal tUber 30°C. Im Einzugsgebiet des
Meridian gab es in der Vergangenheit (Referenzzeitraum 1970 bis 2000) keinen bis maximal
6 Hitzetage pro Jahr. Fur die Zukunft (Prognosezeitraum 2031 bis 2060) werden 8 bis 20
Hitzetage errechnet (vgl. Abbildung 4.1).

B o >30- 35
B ] >35-40
| R | >40-45
B s ] >45-50
B >s-10 B >50-55
N >10-15 B -55-60
B >5-2 B 60-70
B >20-2 B -0
B >25-30 Bl -s0-100
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Abbildung 4.1: Mittlere jahrliche Anzahl an Hitzetagen im Einzugsgebiet des Meridian unter Annahme
des Klimaszenarios REMO regional (Details vgl. Global Change Atlas, GLOWA-
Danube Projekt 2010) Quelle: GLOWA-Danube Projekt 2010)

Betrachtet man die Wintermonate, stellen die Frosttage das Pendant zu den Hitzetagen dar.
An einem Frosttag sinkt die Temperatur mindestens einmal pro Tag unter 0°C. Im GrofRraum
Minchen — Rosenheim — Salzburg gab es im Vergleichszeitraum vom 1971 bis 2000 durch-
schnittlich 80 bis 150 Frosttage pro Jahr. Bis zum Jahr 2060 wird die Zahl der Frosttage laut
DANUBIA auf 40 bis 80 Tage zuriickgehen (vgl. Abbildung 4.2).
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B s B -s0-%
B 50 B >90-100
B >0-20 B > 00-110
B -2-3 B > 110-120
B >30-40 B > 120-15
P >40-50 B > 150-200
[ >50-60 B >200-250
| =60-70 B > 250-300
L] >70-80 W >300-320
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Abbildung 4.2: Mittlere jahrliche Anzahl an Frosttagen im Einzugsgebiet des Meridian unter Annahme
des Klimaszenarios REMO regional (Details vgl. Global Change Atlas, GLOWA-
Danube Projekt 2010) Quelle: GLOWA-Danube Projekt 2010)

Auch die mittlere Schneedeckendauer wird sich verandern. Sie ist definiert als die Anzahl der
Tage mit einer Schneedecke von mehr als 1mm Wasseraquivalent innerhalb des Winterhalb-
jahres (November bis Juni). Im Einzugsgebiet des Meridian waren im vergangenen Ver-
gleichszeitraum 30 bis 120 Tage mit geschlossener Schneedecke zu verzeichnen. Fir den
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Prognosezeitraum 2031 bis 2060 gibt DANUBIA Werte zwischen 5 und 85 Tagen an. Grund-
satzlich weist die Schneedeckendauer eine hohe raumzeitliche Variabilitéat auf und ist zudem
stark abhangig von der Mikrolage im Gelande (Nordexposition, Kessellage, vgl. Abbildung
4.3). Dennoch wird Niederschlag in den Wintermonaten vermehrt als Regen und weniger als
Schnee fallen.

Uber diese Entwicklungen hinaus wird eine steigende Zahl an Extremwetterereignissen im
Einzugsgebiet des Meridian erwartet. Aufgrund der héheren Temperaturen und einer damit
verbundenen hdheren Luftfeuchte befindet sich mehr latente Energie in der Atmosphare,
was zu Sturmen, Gewittern oder Starkregenereignissen fuhrt. Die Folgen davon kénnen u.a.
Uberschwemmungen oder Murenabgange sein, die fiir die Schieneninfrastruktur besonders
gefahrlich sind.
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Abbildung 4.3: Mittlere Schneedeckendauer (November bis Juni) im Einzugsgebiet des Meridian
unter Annahme des Klimaszenarios REMO regional (Details vgl. Global Change Atlas,
GLOWA-Danube Projekt 2010) Quelle: GLOWA-Danube Projekt 2010)

Die Prognose- und Referenzdaten des Simulationstools DANUBIA bildeten die Grundlage fir
die zu Beginn des Projekts gefuhrten Leitfadeninterviews und fur die Arbeit im ersten Work-
shop, wo sie als zentral ausgewéhlte Klimafolgen mit Hilfe von Postern ausfihrlich erlautert
wurden (vgl. Kapitel 3.3).
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4.2 Individuelle Betroffenheit des Meridian

Extremwetterereignisse sowie die Zunahme der Hitzetage stellen fir den Meridian die groR3-
ten Herausforderungen dar, da sie vor allem mit negativen Auswirkungen verbunden sind.
Ebenfalls stark betroffen ist der Meridian von der Zunahme an Sommertagen, wobei hier
aber eher positive Effekte erwartet werden — wie eine Intensivierung des Freizeitverkehrs
auch auf den Schienen. Ebenfalls starker mit Chancen verbunden werden die milderen Win-
ter wegen der Abnahme an Eis- und Frosttagen.

¢ Insbesondere aufgrund von Extremwettern wie Stiirme, Gewitter, Starkregen und Hoch-
wasser nimmt die Wetterabhéngigkeit jedoch deutlich zu.

,Alle reden vom Wetter, wir nicht’ Das war die Eisenbahn friiher. Sicherheit. Wir fah-
ren, wenn gar nichts mehr geht. [...] Heute ist der Schienenverkehr genauso anféllig
flir Wetter wie alles andere auch.” (Int_01)

So wird die Flexibilitat der Bahn immer mehr durch Beeintrachtigungen der Infrastruktur
wie durch umgestiirzte Baume auf Gleisen und Oberleitungen, Murenabgange, Uber-
schwemmungen der Gleiskérper oder Unterhdhlungen eingeschréankt. Neben starken Ver-
zbgerungen fuhren diese Ereignisse vor allem zu erheblichen Kosten, so dass Ldsungen
erforderlich werden, um die Strecken weiterhin privat betreiben zu kénnen.

¢ Die Zunahme an Hitzetagen und -phasen ist ebenfalls mit infrastrukturellen Problemen wie
Gleisverwerfungen und Bdschungsbranden verbunden. Aber auch ,Mensch und Technik"
sind bei hohen Temperaturen starkeren Belastungen ausgesetzt.

JHitzetage sind erst mal furs Fahrzeug ein Problem; denn die Klimaanlagen mussen
das aushalten. Und die Mitarbeiter [...] sind natirlich extremen Temperaturschwan-
kungen ausgesetzt: kaltes Fahrzeug, warme Aul3entemperatur, durch die TUr immer
ein und aus, also auch im Zug. Und das hat wieder eine deutliche Auswirkung auf
den Energieverbrauch am Tag, weil die Klimaanlagen auf Hochlast laufen, was wie-
der Geld kostet und auch wieder klimafeindlich ist. Und dann ist da immer auch die
Frage, wie die Infrastruktur das mitmacht. [...] Wenn das losgeht, dann sind wir natir-
lich beim Thema Verspatungen wieder, was Auswirkungen hat auf Kunden und Mit-
arbeiter. Wahrscheinlich dirfte die Stimmung in den Ziigen ohnehin - ich weif3 nicht,
der Mensch ist wahrscheinlich wetterfiihliger, wenn es so heil3 wird, dann ist die
Stimmung in den Zigen wahrscheinlich auch schlechter, was sich dann wieder auf
die Mitarbeiter auswirkt. Und die Mitarbeiter brauchen dann natirlich eine andere Un-
terstitzung, was Bekleidung angeht und so.“ (Int_016)

e Bei der Zunahme von Sommertagen werden vor allem die Vorteile einer verlangerten
Sommersaison gesehen, da mit mehr Freizeitverkehr gerechnet wird und einem starkeren
Interesse an Ausflugsreisen. Eine wesentliche Herausforderung wird gleichzeitig im Auf-
rechterhalten des gewohnten Komforts gesehen.

,POsitiv ist eine Zunahme des Freizeitverkehrs auch gerade am Wochenende, weil
die Leute halt einfach raus wollen, an den See, raus aus der heil3en Stadt. Also, das
ist sicherlich positiv, auch gerade furs Produkt, dass wir dann eben diese Sommer-
saison ein bisschen verlangern kdnnen, mehr Ausfligler an den Wochenenden Rich-
tung Sdden. [...] Das ist dann sicherlich wieder eine Herausforderung bei den Kapazi-
taten, dann ist wieder das Risiko, dass die Zige zu heil3, zu stickig sind, gerade,
wenn sie dann auch noch uberfillt sind, wenn man da drin stehen muss, dann ist das
Ganze doch recht unangenehm. Und wir werben ja damit, dass wir unsere Fahrgéste
komfortabel beférdern. Und diesen Komfort, den erwarten die Fahrgéste dann ein-
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fach. Und da gehort dann im Sommer auch die angenehme Temperierung, Luft, das
Frischegefuihl dazu.” (Int:_08)

o Mildere Winter mit einer Abnahme der Frosttage werden fur den Meridian eher positiv ein-
geordnet, da die Anfélligkeit des Schienenverkehrs abnimmt (z.B. keine vereisten Weichen
oder Oberleitungen). Ein Fahrgastrickgang im Zusammenhang mit Veranderungen im
Wintertourismus trifft fur den Meridian weniger zu, da das Thema Wintersport eher die
BOB betrifft.

4.3 Chancen und Risiken fur den Meridian

Chancen und Risiken durch die zu erwartenden Klimafolgen sind in Tabelle 4.1 dargestellt.

Insgesamt wird mit einer Veranderung des Nutzerverhaltens und somit verdnderten Auslas-
tungen der Zuge (z.B. weniger Wintertourismus, mehr Ausfliigler im Sommer, inshesondere
auch Radfahrer, veranderte Pendlerzeiten) und veranderten Erwartungshaltungen der Kun-
den (z.B. hinsichtlich Komfort und Information) gerechnet.

Tabelle 4.1: Chancen und Risiken durch die Zunahme von Extremwettereignissen, Hitzetagen und
Sommertagen sowie mildere Winter

Kunden Mitarbeiter Produkte
Risiken * Gesundheitliche Belas- |+ Gesundheitliche Belas- |+ Rickgang Pendler im
tungen tungen Winter
* Verspatungen, Zugaus- |+ Mehr Entscheidungs- * Riickgang Wintertouris-
félle und Zugschwa- und Stresssituationen ten
chungen + Vermehrtes Krisenma- |+  Mehr technische Prob-
+  Uberfiillung nagement leme (Hitze/ Extremwet-
«  Vertrauen in Zuverlas- ter)
sigkeit schwindet » Kostensteigerungen
rismus etc.)
* Fehlende Werkstattres-
sourcen
+ Kapazitatsengpasse
* Verringerte Reichweite
(wg. Klimaanlagenbe-
trieb)
* Unkontrollierbarkeit der
Extremwetter
*  Hoherer Klimatisie-
rungsbedarf
Chancen *  Zunahme Fahrradtou- *  Weniger technische *  Weniger Ausfalle im
rismus Probleme im Winter Winter
* Sommerfrische auBer- |+ Weniger Schneerdumen |«  Zunahme Freizeitver-
halb der heien Stadte |.  \yeniger Vereisungen kehr in verlangerter
Sommersaison
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Die von den Experten genannten Maf3nahmenvorschlage wurden zu den Bereichen Informa-
tionsmanagement, Unterstutzung der Mitarbeiter, technische und organisatorische Anpas-
sungen sowie Angebotsanpassungen zusammengefasst.

Informationsmanagement

Haufig wurde betont, dass sowohl Mitarbeiter als auch Fahrgéste insbesondere im Krisenfall
einer besseren Information bedurfen.

SWir miussen dafur sorgen, dass unsere Daten in die Systeme der Station- und
Service-, also der Personenbahnhdofe, auch eingefiihrt werden, dass am Bahnhof
frihzeitig informiert wird. Wir missen daflir sorgen, dass wir im RIS (Reisenden-
informationssystem der DB Netz) eine saubere Schnittstelle haben, damit dann auch
in den Auskunftssystemen der DB, vor allem im DB Navigator, Uberall Real Time In-
formationen fur unsere Zuge vorhanden sind." (Int_14)

Aber auch um das Wohlbefinden der Fahrgaste zu starken und sie noch besser an den Zug
zu binden, wird die Informationsweitergabe als sehr wichtig angesehen. Diese sollte nach
Meinung der Experten also nicht nur im Krisenfall genutzt werden, sondern auch z.B. indivi-
dualisierte Informationen fir Pendler bereitstellen oder eine besondere Unterstlitzung vul-
nerabler Gruppen wie z.B. Senioren oder Familien bieten.

Unterstitzung der Mitarbeiter

Durch die Zunahmen an Hitzetagen und Extremwetterereignissen ist aus Sicht der befragten
Experten der Mitarbeiter zunehmenden Stresssituationen und gesundheitlichen Belastungen
ausgesetzt. Die Ausstattung mit Funktionskleidung wird daher als Moglichkeit angesehen,
die Belastung an Hitzetagen zu reduzieren. Dariiber hinaus ist die Klimatisierung der Ar-
beitsplatze zu tberprifen und auch tiber Ruhe- und Erholungsrdume an Bahnhdfen nachzu-
denken.

Im Umgang mit Extremwetterereignissen wird insbesondere die Schulung der Mitarbeiter fur
die Bereiche Stress, Deeskalation und Erste Hilfe betont. Auch sollten den Mitarbeitern Stra-
tegien fur den Umgang mit Extremsituationen (z.B. Sensibilisierung fir moégliche Auswirkun-
gen) an die Hand gegeben werden. Dariiber hinaus wurde die Anpassung der Schichtzeiten
sowie die Zulage fir besondere Einsatze als Moglichkeiten genannt, die Belastung des Mit-
arbeiters zu reduzieren.

Technische und organisatorische Anpassungen

Im Bereich der technischen und organisatorischen Anpassungen wurden Handlungsschwer-
punkte bei der Streckenertiichtigung, dem Krisenmanagement sowie eine angepasste Aus-
stattung der Ziige gesehen.

Zur Streckenerttichtigung gehdren nach Ansicht der Experten folgende Punkte:
¢ Intensivierung des Vegetationsrickschnitts
¢ Angepasste Dimensionierung der Entwasserungssysteme

e Thematisierung der relevanten Aspekte bei regelmafRigen Austauschrunden mit DB Netz
AG

¢ Ausbau der Bahnsteige fur dreigliedrige Zige (320m Lange)
Ein verbessertes Krisenmanagement umfasst:
¢ Implementierung einer schnellen Eingreifgruppen (Extremwetterereignisse)

¢ Vorhaltung von Reservefahrzeugen
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Sicherstellung des Schienenersatzverkehrs zur Sicherung der Mobilitat
Information der Kunden

Personelle Verstarkung

Streckenspezifisches Risikomanagement (z.B. ortsgenaue Geschwindigkeitsregulierun-
gen)
Vorschlage zur angepassten Ausstattung der Ziige waren:

¢ an klimatische Bedingungen angepasste Klimaanlagen

¢ vermehrter Einsatz multifunktionaler Abteile (Sitzplatze im Pendelverkehr, Fahrradplatze
im Freizeitverkehr)

¢ Ermdglichung von mehr Verstaumoglichkeiten fur das Gepéack (Férderung Freizeitver-
kehr)

¢ Durchfiihrung von z.B. Berieselungstests vor Wageneinsatz (Dichtigkeit, Starkregen)

e Einsatz von Pantografen (Stromabnehmer), die im Falle eines Stromschadens schnell
austauschbar sind und nur teilweise kaputt gehen (Sollbruchstellen)

Des Weiteren wurde die Beschattung im Wartebereich angeregt sowie optimierte Abstim-
mungsprozesse bzw. bessere Vernetzung der Akteure (Verstandnis flreinander, Umsetzung
der Mal3nahmen).

Angebotsanpassungen

Um den Kunden auch in milderen Wintern an den Zug zu binden oder im Bereich Freizeit-
verkehr die Attraktivitdt des Zuges zu steigern, wurde vorgeschlagen, durch die Zusammen-
arbeit mit Kooperationspartnern die ,Reiseanlasse” durch neue Kombinations-Angebote zu
starken. Auch angepasste Ticketangebote, die es ermoglichen, kiihlere Tageszeiten besser
Zu nutzen sowie eine bessere Verknlupfung der Angebote mit z.B. anderen Mobilitdtsangebo-
ten am Zielort wurden genannt.

Im Zug selbst wurde die Verbesserung der Serviceleistungen betont wie z. B. die Information
der Kunden uber mégliche Events am Reiseziel bzw. die Information tiber aktuelle Wetterda-
ten in Verbindung mit passgenauen Angeboten (z.B. ,Es ist Uber 25 Grad, fahren wir doch
zum Chiemsee, es ist unter 25 Grad, fahren wir zur Kampenwand." (Int_16)), oder aber auch
die Versorgung der Pendler mit Tageszeitung und Kaffee am Morgen, um den Komfortge-
danken zu verstarken.
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5 Handlungsfelder und strategische Ziele

Das Handlungskonzept fur den Meridian zur Anpassung an den Klimawandel gliedert sich in
funf thematische Handlungsfelder, und zwar:

e Handlungsfeld 1: Kommunikation im extremwetterbedingten Storungsfall

e Handlungsfeld 2: Angebote & Vernetzung: Sicherung und Steigerung der Wettbe-
werbsfahigkeit im Zuge des Klimawandels

¢ Handlungsfeld 3: Infrastruktur & Politik — Vorbereitung auf veranderte klimatische
Rahmenbedingungen

¢ Handlungsfeld 4: Klimatisierung — Schutz von Mensch und Technik

¢ Handlungsfeld 5: Datenanalyse & -nutzung — zwischen extremwetterbedingtem
Schienenersatzverkehr und Kapazitatsanpassungen fir Schonwetterreisende.

Innerhalb dieser Handlungsfelder wurden mit Hilfe der Analysen und Stakeholderbeteiligun-
gen (vgl. Kapitel 3) insgesamt zwdlf strategische Ziele formuliert, die es mit dem Klimaan-
passungskonzept zu erreichen gilt. Zur Erreichung dieser Ziele wurden schliel3lich 53 kon-
krete MalRnahmen fir die Umsetzung entwickelt. In Abbildung 5.1 ist der Zusammenhang
zwischen strategischen Zielen, Handlungsfeldern und Anzahl der MaRnahmen dargestellt.

Handlungsfeld

Strategische Ziele

Anzahl der
MaRnahmen

| Kommunikation f

$

- Verbesserung der

internen Datennutzung
und Schnittstellen (Big
Data), um Kunden und
Mitarbeiter im Extremfall
besser zu informieren und
sicher zu transportieren

- Qualifizierung der

Mitarbeiter fir den
Umgang mit
Extremsituationen und die
Informationsweitergabe
an Kunden

- Information der Kunden

uber gesamte Reisekette
hinweg und Uber alle
Kandle bei verschiedenen
Stérungen und in
Extremsituationen

¥

14

/" Angebote&
\_ Vernetzung /

- Schaffung neuer Angebote

zur Starkung des Service-
und Komfortgedankens,
um Attraktivitat trotz
Klimawandel zu sichern

- Auf- und Ausbau

klimaresilienter und
klimafreundlicher Kombi-
und Sharing-Angebote
unter Sicherstellung einer
voll-standigen Reisekette

- Sharing-Gedanken

forcieren, um
wetterbedingte
Zuguberlastungen zu
vermeiden (begrenzte
Kapazitaten z. B. fur
Fahrrader)

|

11

Infrastruktur &
Politik

- Aufbau einer

klimaresilienten
Infrastruktur

- Starkung der regionalen

Verantwortung
(Dezentralisierung) zur
schnelleren Umsetzung
klimaresilienter
InfrastrukturmaRnahmen

- Gestaltung einer

bersichtlichen Tarif- und
Vertriebsstruktur, die
klimaresiliente Angebote
einfacher nutzbar machen

&

12

w Klimatisierung |

$

- Klimatisierung fur

Arbeitsnehmer
gewidhrleisten

- Anpassung der Technik an

Hitze

|
3

8

(Datenanalyse &
\_ -nutzung /

- Digitalisierung und

Modernisierung des
Schienenersatzverkehrs

- Flexiblere Abstimmung

zwischen Anbietern und
Kunden (Echtzeit-
Kommunikation inkl.
Werbung) unter Nutzung
von Big Data

8

Abbildung 5.1: Uberblick iiber die Handlungsfelder, strategischen Ziele und Anzahl der MaRnahmen

Die einzelnen MalRnahmen wurden im Verlauf des Projekts auf Basis der in den vorgehen-
den Kapiteln dargestellten Analysen gemeinsam mit den beteiligten Akteuren erarbeitet, prio-
risiert und hinsichtlich ihrer zeitlichen Umsetzbarkeit eingestuft. Sie sind der Kern einer reali-
sierbaren Umsetzungsstrategie. Die Priorisierung und zeitliche Umsetzung einer Ma3nahme
umfasst dabei jeweils drei Stufen:

e 1 — MaRnahme leistet hohen Beitrag zur Erreichung des jeweiligen strategischen
Ziels | 2 — mittlerer Beitrag | 3 — geringer Beitrag
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e 1 — sofortige bis kurzfristige Realisierung (bis 2018/19) | 2 - mittelfristige Umsetzung
(2019 bis 2022) | 3- langfristige Umsetzung (2023 bis 2032)

e Beispiel: Wettergeschiitzte Wartebereiche an den Bahnhofen [1 — 2]: Diese Mal-
nahme leistet einen hohen Beitrag zur Vorbereitung auf veranderte klimatische Rah-
menbedingungen (z.B. Hitze und Starkregen) und ist mittelfristig (bis 2022) umsetz-
bar.

In den folgenden Abschnitten sind die Mal3hahmen innerhalb ihres Handlungsfeldes und der
strategischen Ziele nach ihrer Prioritat und dem Zeithorizont sortiert und als MalRBhahmenda-
tenblatter dargestellt.

5.1 Handlungsfeld 1. Kommunikation im extremwetterbedingten
Storungsfall

Extremwetterereignisse wie Stirme, Gewitter oder Starkregen werden im Zuge eines sich
wandelnden Klimas haufiger auftreten und stellen den Meridian vor enorme Herausforderun-
gen. Grundsatzlich ist mit haufigeren Beeintrachtigungen auf der Stecke zu rechnen, was zu
Verspatungen oder Zugausfallen, enormen Kosten sowie groBem Unmut der Fahrgéste und
Kunden fuhrt.

Das Handlungsfeld beinhaltet deshalb in erster Linie MalRnahmen, die im Bereich der Kun-
den- und Fahrgastkommunikation sowie der Reisendenlenkung im Extremfall anzusiedeln
sind. Dartber hinaus sollen auch die Mitarbeiter verstarkt auf Extremfalle vorbereitet werden,
indem sie richtiges Verhalten bei verschiedenen Stérungen trainieren und im Bereich Kom-
munikation gezielte Hilfestellungen erhalten. Voraussetzung fur die meisten dieser Maf3nah-
men ist die Arbeit an internen Daten und Schnittstellen.

Das Handlungsfeld Kommunikation im extremwetterbedingten Stérungsfall umfasst insge-
samt 14 MalRnahmen (vgl. Tabelle 5.1), die einen Beitrag zur Erreichung der folgenden stra-
tegischen Ziele leisten:
1. Verbesserung der internen Datennutzung und Schnittstellen (Big Data), um Kunden
und Mitarbeiter im Extremfall besser zu informieren und sicher zu transportieren,
2. Qualifizierung der Mitarbeiter fir den Umgang mit Extremsituationen und die Informa-
tionsweitergabe an Kunden und
3. Information der Kunden Uber gesamte Reisekette hinweg und Uber alle Kanéle bei
verschiedenen Stdérungen und in Extremsituationen.
Fur die in der Tabelle grau hinterlegten MalRBnahmen wurden bereits erste Umsetzungsschrit-
te formuliert. Diese werden nachfolgend in Form von Maf3hahmendatenblattern beschrieben.
Sie sind jeweils einem der strategischen Ziele zugeordnet und entsprechend ihrem Beitrag
zur Erreichung des strategischen Ziels absteigend sortiert.
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Tabelle 5.1:

Strategische Ziele und Malinahmen im Handlungsfeld ,Kommunikation im

extremwetterbedingten Stérungsfall”

Strategisches Ziel

MalRnahme

Verbesserung der internen Datennutzung
und Schnittstellen (Big Data), um Kunden
und Mitarbeiter im Extremfall besser zu
informieren und sicher zu transportieren

Definition von internen Abstimmungsprozes-
sen, Kanalen und Rahmenbedingungen fur
schnelle Kommunikation [1 — 1]

Definition von Kommunikationsstandards
[1-1]

Verbesserung der Fahrgastinformation durch
technologische Weiterentwicklung [1 — 1/2/3]

Proaktive Reisendenlenkung im Stérungsfall
[2-2]

Qualifizierung der Mitarbeiter fir den Um-
gang mit Extremsituationen und die Infor-
mationsweitergabe an Kunden

Durchfiihrung von Mitarbeiterschulungen
[1-1/2/3]

Entwicklung eines Handbuchs fir Stérungen
und Extremfalle [1 — 1/2/3]

Entwicklung einer Ausbildung fur neue Mitar-
beiter [1 — 1/2/3]

Sicherung schneller externer Unterstitzung im
Extremfall [2 — 1]

Entwicklung eines Glossars flir die Sprachre-
gelung bei Stérungen und Extremfallen

[2/3 - 1]

Information der Kunden tber gesamte Rei-
sekette hinweg und lber alle Kanéle bei
verschiedenen Stérungen und in Extremsi-
tuationen

Durchfiihrung eines Stakeholder Mappings fur
die Kundenseite [1 — 1]

Detaillierte Kundeninformation zur Strecken-
fuhrung und Dauer des Schienenersatzver-
kehrs (SEV) [1 - 1]

Steigerung der Attraktivitat des Schienener-
satzverkehrs (SEV) [1 — 1/2]

Kundeninformation im Stérungsfall [1/2 — 1/2/3]

W-lan-Bereitstellung in den Meridian-Ziigen
[1-3]

*1 — 1 bedeutet: ,Mallnahme leistet einen (sehr) groRen Beitrag zur Zielerreichung® und ,Maflnahme ist so-
fort/kurzfristig realisierbar”; 3 — 3 bedeutet: ,Mallnahme leistet einen geringen Beitrag zur Zielerreichung“ und

,Mallnahme ist langfristig umzusetzen®
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5.1.1 Verbesserung der internen Datennutzung und Schnittstellen (Big Data), um
Kunden und Mitarbeiter im Extremfall besser zu informieren und sicher zu
transportieren

MaBRnahme: Definition von internen Abstimmungsprozessen, Kanalen und Rahmenbedingun-
gen fiir schnelle Kommunikation [1 — 1]

Kommunikation Datencrun.
im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun age ugd Da
Handlungsfeld tor-bedingten Vemetzung 2 Politik g g
0 tennutzung
Stérungsfall
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stiirme/
Wi Hitze schlag/ Hoch- .
Sommer inter wasser Gewitter

Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen; aus diesem Grund ist es wichtig, interne Abstimmungspro-
zesse zu definieren, damit im Extremfall eine schnelle Reaktion erfolgen kann.

Strategisches
Ziel

Verbesserung der internen Datennutzung und Schnittstellen (Big Data), um
Kunden und Mitarbeiter im Extremfall besser zu informieren und sicher zu
transportieren

Beschreibung
der MaBnahme

Es werden interne Abstimmungsprozesse definiert. Daflir missen
Kommunikationskanale und alle relevanten Rahmenbedingungen geklart werden,
da nur so eine schnelle und reibungslose Kommunikation erfolgen kann. Wichtig ist
dabei v.a. die Abstimmung der Prozesse mit internen Akteuren wie Kundenservice,
Betriebsrat und dem Bereich Kommunikation und Marke, aber auch mit externen
Akteuren, wie z. B. der DB Station & Service, die in erster Linie fiir die Bahnhofe
verantwortlich ist.

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Die MalRnahme leistet einen hohen Beitrag zur Erreichung des strategischen Ziels,
da bei Extremwetterereignissen eine schnelle Reaktion essentiell ist.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Extremwetterereignisse kdnnen den Betriebsablauf zu jeder Zeit und véllig uner-
wartet beeinflussen, deshalb ist eine schnelle Umsetzung der MalRnahme erforder-
lich.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Die MaRnahme greift nicht nur bei Extremwetterereignissen, sondern auch bei
Stoérungsfallen aller Art.

Einzubindende
Akteure

Intern: Kundenservice, Betriebsrat, Bereich Kommunikation und Marke
Extern: alle relevanten Stakeholder, z.B. DB Station & Service
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MaBRnahme: Definition von Kommunikationsstandards [1 — 1]

Kommunikation Oatencrun.
im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ugd Da
Handlungsfeld tor-bedingten Veretzung 2. Politik g g
0 tennutzung
Storungsfall
Warmere Mildere Extreme SIETIEEE Stiirme /
S . Hitze schlag/ Hoch- "
ommer Winter EERE ewitter

Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, aus diesem Grund ist es wichtig Kommunikationsstandards
zu definieren, damit im Extremfall eine schnelle Reaktion erfolgen kann.

Strategisches
Ziel

Verbesserung der internen Datennutzung und Schnittstellen (Big Data), um
Kunden und Mitarbeiter im Extremfall besser zu informieren und sicher zu
transportieren

Beschreibung
der MaBnahme

Im Rahmen der Maznahmen werden Kommunikationsstandards fur
Extremsituationen definiert, damit eine schnelle Kommunikation gewahrleistet
werden kann. So werden beispielsweise Verantwortlichkeiten und Inhalte geklart.
Es wird festgelegt, wer welche Informationen zu welcher Zeit an wen weitergibt und
welche Kommunikationswege dafir genutzt werden. Dafir missen
Kommunikationswege zunachst gesammelt und gefiltert werden, die
Abstimmungsprozesse beschleunigt und Standards besonders an Schnittstellen
vereinheitlicht werden.

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Die MalRnahme leistet einen hohen Beitrag zur Erreichung des strategischen Ziels,
da bei Extremwetterereignissen eine schnelle Reaktionen essentiell ist.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Extremwetterereignisse kdnnen den Betriebsablauf zu jeder Zeit und véllig uner-
wartet beeinflussen, deshalb ist eine schnelle Umsetzung der MalRnahme erforder-
lich.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Die MaRnahme greift nicht nur bei Extremwetterereignissen, sondern auch bei
Stoérungsfallen aller Art.

Einzubindende
Akteure

Akteure an Schnittstellen, die fur die Informationsweitergabe verantwortlich sind
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MaBRnahme: Verbesserung der Fahrgastinformation durch technologische Weiterentwicklung

[1-1/2/3]]
Kommunikation Datencrun.
im extremwet- | Angebote & | Infrastruktur Klimatisiorun ae ugd o
Handlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik 9 )
0 tennutzung
Storungsfall
Warmere Mildere Extreme SIEIAEEE- Stiirme /
Wi Hitze schlag/ Hoch- .
Sommer inter wasser Gewitter

Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, aus diesem Grund ist es wichtig die Fahrgastinformation
standig zu verbessern und weiterzuentwickeln, damit sich die Kunden nicht allein-
gelassen fiihlen.

Strategisches
Ziel

Verbesserung der internen Datennutzung und Schnittstellen (Big Data), um
Kunden und Mitarbeiter im Extremfall besser zu informieren und sicher zu
transportieren

Beschreibung
der MaRnahme

Zur Verbesserung der Fahrgastinformation werden laufend technologische
Weiterentwicklungen berlcksichtig und eingebunden, die eine bessere Vernetzung
der verschiedenen Kanéle fir eine einheitliche Kommunikation erméglichen.
Voraussetzung fir die Umsetzung der Mallnahme ist das Betreiben eines
Datenmanagementsystems.

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Die MalRnahme leistet einen hohen Beitrag zur Erreichung des strategischen Ziels,
da bei Extremwetterereignissen eine schnelle Reaktion essentiell ist.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Eine Umsetzung ist an den technologischen Fortschritt gebunden.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Die MalRnahme greift nicht nur bei Extremwetterereignissen, sondern auch bei
Stoérungsfallen aller Art.

Einzubindende
Akteure

Alle Abteilungen mit Kundenschnittstelle
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MaBRnahme: Proaktive Reisendenlenkung im Stérungsfall [2 — 2]
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Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, von denen Reisende unterwegs oder kurz vor Reiseantritt
Uberrascht werden. Aus diesem Grund sind Lenkungsmalinehmen, die die Reisen-
den sicher an ihr Ziel fihren, zwingend notwendig.

Strategisches
Ziel

Verbesserung der internen Datennutzung und Schnittstellen (Big Data), um
Kunden und Mitarbeiter im Extremfall besser zu informieren und sicher zu
transportieren

Beschreibung
der MaBnahme

Im Stérungsfall sollen Reisende proaktiv gelenkt werden. Dabei kann im Extremfall
sogar eine Fahrgastreduzierung angestrebt werden, indem beispielsweise
empfohlen wird, nicht zu reisen und ggf. lieber zu Hause zu bleiben. Dies sollte
jedoch nicht Gbermafig oft eingesetzt werden, da sonst eine zu starke
Abschreckung zu erwarten ist. Fir die Umsetzung der Malinahme ist zunachst
eine Big-Data-Analyse hinsichtlich des Reiseverhaltens der Kunden im Normal-
und im Stérungsfall durchzufiihren und ein Prognosesystem mit Wetterdaten
aufzusetzen, das es zulasst Extremwetterereignisse im Voraus zu erkennen.
Daneben ist ein Kommunikationssystem zu etablieren, das Reisende im Extremfall
schnell Uber alle Kommunikationskanale mit dem nétigen Vorlauf erreicht und ein
alternatives Verkehrsrouting vorschlagt. Fur Letzteres ist eine Vernetzung mit
anderen Verkehrspartnern zwingend erforderlich.

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Da eine Reisendenlenkung bereits erfolgt, ist eine proaktive Reisendenlenkung
mittelfristig angedacht.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Da zunachst Abstimmungsprozesse und Kommunikationsstandards geklart werden
mussen, kann die Umsetzung der Maf3nahme nur mittelfristig erfolgen.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Die MalRnahme greift nicht nur bei Extremwetterereignissen, sondern auch bei
Stoérungsfallen aller Art.

Einzubindende
Akteure

Triebfahrzeugfuhrer, Kundenbetreuer, Fahrdienstleiter, Transportleitung, DB Netz,
Bereich ,Station & Service®, weitere Verkehrsunternehmen, Pressestelle, alle rele-
vanten Kommunikationskanle, Abteilungen Betrieb und Fahrgastinformation sowie
alle Abteilungen mit Kundenschnittstelle
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5.1.2 Qualifizierung der Mitarbeiter fir den Umgang mit Extremsituationen und die
Informationsweitergabe an Kunden

MaBRnahme: Durchfiihrung von Mitarbeiterschulungen [1 — 1/2/3]

Kommunikation Datencrun.
im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun age ugd Da.
Handlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik g g
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Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, aus diesem Grund ist es wichtig Mitarbeiter auf Extremsitua-
tion vorzubereiten, um angemessen reagieren zu kénnen.

Strategisches
Ziel

Qualifizierung der Mitarbeiter fir den Umgang mit Extremsituationen und die Infor-
mationsweitergabe an Kunden

Beschreibung
der MaRnahme

Die MaRnahme sieht Schulungen fiir Mitarbeiter vor, in denen die richtige Vorge-
hensweise bei verschiedenen Stérungen oder in Extremsituationen besprochen
und eingeubt werden (z. B. Umgang mit Panik, padagogische/psychologische
Kundenbetreuung, Kommunikation von Ausweichstrecken, Informationsweitergabe
durch den Zugfihrer, etc.). Die Schulungsmafinahmen fungieren dariiber hinaus
als Gelegenheit, Erfahrungen mit Kolleg/innen auszutauschen. Dartiber tragen sie
zur Férderung des gegenseitigen Verstandnisses bei und kénnen somit als Team-
building-MalRnahme verstanden werden. Daruber hinaus kann eine permanente
Anlaufstelle geschaffen werden, die Mitarbeiter, die in Extremsituationen geraten
sind, entsprechend psychologisch betreut und berat.

Wichtigkeit

Hoch Mittel

Gering

Die MalRnahme leistet einen hohen Beitrag zur Erreichung des strategischen Ziels,
da bei Extremwetterereignissen eine angemessene Reaktionen essentiell ist.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Da Mitarbeiterschulungen in regelmafRigen Abstanden durchgefiihrt werden sollen,
um so auch neue Mitarbeiter entsprechend zu qualifizieren, wird die MaRnahme
kontinuierlich umgesetzt.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Die Durchfihrung von Mitarbeiterschulungen kann gleichzeitig als Teambuilding-
MafRnahme fungieren.

Einzubindende
Akteure

Alle Mitarbeiter aus Abteilungen mit Kundenschnittstelle
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MaBRnahme: Entwicklung eines Handbuchs fiir Storungen und Extremfille [1 — 1/2/3]
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im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ugd Da
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Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, aus diesem Grund ist es wichtig Mitarbeiter auf Extremsitua-
tion vorzubereiten, um angemessen reagieren zu kénnen.

Strategisches
Ziel

Qualifizierung der Mitarbeiter fir den Umgang mit Extremsituationen und die
Informationsweitergabe an Kunden

Beschreibung
der MaRnahme

Die MaBnahme sieht die Erarbeitung eines Handbuchs vor, das das Vorgehen bei
verschiedenen Stérungen oder Extremsituationen festlegt. Dabei ist wichtig, dass
das Handbuch regelmafRig angepasst und aktualisiert wird.

Wichtigkeit

Hoch Mittel

Gering

Die MalRnahme leistet einen hohen Beitrag zur Erreichung des strategischen Ziels,
da bei Extremwetterereignissen eine angemessene Reaktion essentiell ist.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Da das Handbuch standig angepasst und aktualisiert werden soll, erfolgt die Um-
setzung der MalRnahme kontinuierlich.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Das Handbucht greift nicht nur bei Extremwetterereignissen, sondern auch bei
Stdrungsfallen aller Art.

Einzubindende
Akteure

Alle Abteilungen, die Inhalte zum Handbuch beitragen kénnen.
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Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, aus diesem Grund ist es wichtig v.a. neue Mitarbeiter auf
Extremsituation vorzubereiten, um angemessen reagieren zu kénnen.

Strategisches
Ziel

Qualifizierung der Mitarbeiter fir den Umgang mit Extremsituationen und die Infor-
mationsweitergabe an Kunden

Beschreibung
der MaRnahme

Angelehnt an die Maltnahme Durchfiihrung von Mitarbeiterschulungen wird eine
spezielle Ausbildung fur neue Mitarbeiter entwickelt, die auf Extremsituationen
vorbreitet und die richtigen Verhaltensweisen aufzeigt.

Wichtigkeit

Hoch Mittel

Gering

Bei Extremwetterereignissen ist eine schnelle und angemessene Reaktionen es-
sentiell. Besonders neue und unerfahrene Mitarbeiter sollen die richtigen Verhal-
tensweisen zeitnah und schnell kennenlernen. Die MaRnahme leistet deshalb ei-
nen hohen Beitrag zur Qualifizierung der Mitarbeiter.

Zeitlicher Hori-
zont

Langfristig

Kurzfristig Mittelfristig

Die Ausbildung fir neue Mitarbeiter findet kontinuierlich statt.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Die Inhalte der Ausbildung greifen nicht nur bei Extremwetterereignissen, sondern
auch bei allen anderen Stérungsfallen.

Einzubindende
Akteure

Alle neuen Mitarbeiter aus Abteilungen mit Kundenschnittstelle
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Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, aus diesem Grund ist es wichtig bei Bedarf auf schnelle
externe Unterstltzung zurtickgreifen zu kénnen.

Strategisches
Ziel

Qualifizierung der Mitarbeiter fir den Umgang mit Extremsituationen und die Infor-
mationsweitergabe an Kunden

Beschreibung
der MaRnahme

Die MaRnahme stellt eine schnelle externe Unterstutzung im Extremfall sicher (z.B.
Evakuierung des Zugs mit Busnotverkehr (=BNV)). Dafiir missen interne und ex-
terne Kriseninterventionsteams installiert, interne und externe Kommunikations-
und Abstimmungsprozesse geregelt und Zustandigkeiten geklart werden (wer
kommuniziert was, wann, wie und an wen?)

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Da eine Zugevakuierung verhaltnismaRig selten vorkommt, wird die Wichtigkeit
dieser Malinahmen als mittel eingestuft.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Obwohl die Wichtigkeit als mittel eingestuft wird, sollte die Umsetzung der MaR3-
nahme kurzfristig erfolgen, da Extremwetterereignisse den Betriebsablauf zu jeder
Zeit und vdllig unerwartet beeinflussen kénnen.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Die MaRnahme greift nicht nur bei Extremwetterereignissen, sondern auch bei
allen anderen Stérungsfallen.

Einzubindende
Akteure

Externe Unterstitzer
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MaBRnahme: Entwicklung eines Glossars fiir die Sprachregelung bei Storungen und Extremfal-

len [2 - 1]
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Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, aus diesem Grund ist es wichtig eine einheitliche Sprachre-
gelung fir Extremsituation zu finden.

Strategisches
Ziel

Qualifizierung der Mitarbeiter fir den Umgang mit Extremsituationen und die
Informationsweitergabe an Kunden

Beschreibung
der MaRnahme

Die MaRnahme sieht die Entwicklung eines Glossars vor, das die korrekte
Sprachregelung bei verschiedenen Stérungen oder Extremsituationen festlegt.
Dabei kann eine Version fir die interne Sprachregelung erarbeitet werden und eine
Version fiir die Sprachregelungen gegeniber externen Partnern.

Wichtigkeit

Hoch Mittel

Gering

Die Sprachregelung verbessert die Kommunikation und vereinfacht die Informati-
onsflisse.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig

Mittelfristig Langfristig

Die Entwicklung eines Glossars fiir eine einheitliche Sprachregelung kann kurzfris-
tig erfolgen.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Das Glossar greift nicht nur bei Extremwetterereignissen, sondern auch bei allen
anderen Storungsfallen.

Einzubindende
Akteure

Alle Abteilungen, die Inhalte zum Glossar beitragen kénnen
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5.13

Information der Kunden lUber gesamte Reisekette hinweg und lber alle Kanéle

bei verschiedenen Stoérungen und in Extremsituationen

MaRnahme: Durchfiihrung eines Stakeholder Mappings fiir die Kundenseite [1 — 1]

Kommunikation Datencrun.
im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun age ugd Do
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Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, aus diesem Grund ist es wichtig MalRnahmen fir den Ext-
remfall zu entwickeln.

Strategisches
Ziel

Information der Kunden Uber gesamte Reisekette hinweg und lber alle Kanale bei
verschiedenen Stérungen und in Extremsituationen

Beschreibung
der MaRnahme

Bei der MalRnahme geht es um die Durchfihrung eines umfassenden Stakeholder-
Mappings, das einen Uberblick iiber alle relevanten Kundengruppen und deren
spezifische Bedirfnisse geben soll. Dies zeigt neue Handlungsfelder auf und liefert
Hinweise zur Verbesserung der Kundenkommunikation. Ein Stakeholder-Mapping
bildet die Basis fur eine Vielzahl weiterer Malnahmen.

Wichtigkeit

Hoch Mittel

Gering

Das Stakeholder-Mapping ist Grundlage fir die Entwicklung weiterer Malinahmen,
aus diesem Grund ist die Wichtigkeit mit hoch einzustufen.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Damit MaRnahmen basierend auf den Ergebnissen des Stakeholder-Mapping zeit-
nah umgesetzt werden kdnnen, ist die MalRnahme kurzfristig durchzufihren.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Ergebnisse des Stakeholder-Mappings kénnen auch fir Marketingaktivitaten oder
die Produktentwicklung genutzt werden.

Einzubindende
Akteure

Alle Abteilungen
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MaBRnahme: Detaillierte Kundeninformation zur Streckenfiihrung und Dauer des Schienener-
satzverkehrs (SEV) [1 — 1]
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Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, von denen Reisende unterwegs lUberrascht werden. Aus
diesem Grund nimmt der Schienenersatzverkehr (SEV) eine steigende Bedeutung
ein.

Strategisches
Ziel

Information der Kunden tGber gesamte Reisekette hinweg und Uber alle Kanale bei
verschiedenen Stérungen und in Extremsituationen

Beschreibung
der MaBnahme

In der MaRnahme werden den SEV-Fahrgasten detaillierte Infos zur genauen
Streckenfiihrung, Aussteige- und Umsteigemaoglichkeiten und Dauer des
Schienenersatzverkehrs zur Verfiigung gestellt. Sie ist Bestandteil der MalRnahme
Steigerung der Attraktivitadt des Schienenersatzverkehrs (SEV).

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Durch haufigere Extremwetterereignisse im Zuge des Klimawandels wird es ver-
mehrt zum Einsatz von SEV kommen, aus diesem Grund ist eine umfassende In-
formation der SEV- Fahrgaste zwingend erforderlich, um langfristig einen Fahrgast-
rickgang zu vermeiden.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Da Extremwetterereignisse den Betriebsablauf zu jeder Zeit und véllig unerwartet
beeinflussen kdnnen ist eine kurzfristige Umsetzung der Malhahmen angedacht.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Die MaRnahme greift nicht nur bei Extremwetterereignissen, sondern auch bei
allen anderen Stérungsfallen.

Einzubindende
Akteure

Alle SEV-Beteiligten, alle Bereiche mit Kundenschnittstelle
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MaBRnahme: Steigerung der Attraktivitit des Schienenersatzverkehrs (SEV) [1 — 1/2]
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Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, von denen Reisende unterwegs berrascht werden. Aus
diesem Grund gewinnt der Schienenersatzverkehr (SEV) an Bedeutung.

Strategisches
Ziel

Information der Kunden lber gesamte Reisekette hinweg und lber alle Kanale bei
verschiedenen Stérungen und in Extremsituationen

Beschreibung
der MaBnahme

Um den Schienenersatzverkehr (SEV) fir die Fahrgaste attraktiver zu machen sind
folgende MalRnahmen angedacht:

Umsetzungsschritte:

e Durchfiihrung einer Imagekampagne zum SEV und Anbieten von Add-on
Services im SEV

e Erleichterung der Zuganglichkeit zu Stérungsmeldungen und Einrichtung
einer Portalfunktion fiir Fahrgaste mit Lageplanen zu Haltestellen und
Echt-Zeit-Routing

e Verbesserung der Fahrgastinformation: Monitore zur Streckenflihrung im
Fahrzeug und digitale Fahrgastinformation

e EinfUhrung von Prognosedaten (Dauer, Ankunft nachster Bus)

e Verbesserung der Vernetzung von Bussen und Eisenbahnverkehrs-
unternehmen (EVU) und bessere Einbindung der externen Partner

e Verbesserung der Kommunikation der SEV-Beteiligten untereinander

e EinfUhrung einer Bedarfsabfrage

Wichtigkeit

Hoch Mittel

Gering

Durch haufigere Extremwetterereignisse im Zuge des Klimawandels wird es ver-
mehrt zum Einsatz von SEV kommen, aus diesem Grund sind MalRnahmen zur
Steigerung der Attraktivitdt mit einer hohen Wichtigkeit einzustufen, um langfristig
einen Fahrgastriickgang zu vermeiden.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig

Langfristig

Da Extremwetterereignisse den Betriebsablauf zu jeder Zeit und véllig unerwartet
beeinflussen kdnnen und Fahrgaste trotzdem schnell und sicher an ihr Ziel ge-
bracht werden missen, ist eine kurz- bis mittelfristige Umsetzung der Malinahmen
angedacht.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Die MaRnahme greift nicht nur bei Extremwetterereignissen, sondern auch bei
allen anderen Stoérungsfallen.

Einzubindende
Akteure

Alle SEV-Beteiligten
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MaBRnahme: W-lan-Bereitstellung in den Meridian-Ziigen [1 — 3]
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Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen. Uber ein funktionierendes WLAN-Netz kann der Zugriff der
Fahrgaste auf Informationen sichergestellt und die Kommunikation aufrechterhal-
ten werden.

Strategisches
Ziel

Information der Kunden lber gesamte Reisekette hinweg und (ber alle Kanale bei
verschiedenen Stérungen und in Extremsituationen

Beschreibung
der MaRnahme

Die MaBnahmen umfasst die Bereitstellung von WLAN in den Meridian-Zligen, so
dass der Zugriff auf Informationen fur die Fahrgaste gewahrleistet werden kann.
Gleichzeitig ist eine Ausstattung der Ziige mit Steckdosen angedacht.

Umsetzungsschritte:

o Klarung der technischen Umsetzbarkeit und der Netzabdeckung

e Durchfiihrung von Tests und Auswertung der Kundenresonanz

e Beauftragung eines Anbieters fiir Router und Datenvolumen
(Einschrankungen von Datenvolumen oder Content?)

e Ausrlstung der Fahrzeugflotte

¢ |dealerweise werden auch Busse des Schienenersatzverkehrs mit WLAN
und Steckdosen ausgerustet

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Bei Extremwetterereignissen ist die Aufrechterhaltung der Kommunikation ein ent-
scheidender Faktor. Die MaRnahme leistet deshalb einen hohen Beitrag zum Um-
gang mit Extremwetterereignissen.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Eine Umsetzung ist an den technologischen Fortschritt gebunden.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Nutzung fur Werbezwecke

Einzubindende
Akteure

Bayerische Eisenbahngesellschaft, Leasinggeber, Eisenbahn-Bundesamt, Werk-
statt, Technologiepartner, Mobilfunkanbieter, Fordermittelgeber, Fachabteilungen
Betrieb und Fahrgastinformation
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MaRnahme: Kundeninformation im Storungsfall [1/2 — 1/2/3]
Kommunikation Datenarund-
Hand| ol im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ugd Da-
andlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik 9 9
.. tennutzung
Storungsfall
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Klimaanderung

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, aus diesem Grund ist es wichtig die Kundeninformation
standig zu verbessern und weiterzuentwickeln, damit sich die Fahrgaste im St6-
rungsfall nicht alleingelassen fiihlen.

Strategisches
Ziel

Information der Kunden lber gesamte Reisekette hinweg und (ber alle Kanale bei
verschiedenen Stérungen und in Extremsituationen

Beschreibung
der MaRhahme

Die Kundeninformation im Stoérungsfall soll schnell, aktuell, konsistent und Gber-
greifend gestaltet sein. Im Idealfall greift die Mallnahme bereits beim Kauf des
Tickets. Informationen werden automatisch synchronisiert, so dass sie auf allen
Kanalen verfligbar sind. So wird auf der Homepage oder in einer App eine Rubrik
eingerichtet, die Informationen dartber liefert, welche Umstande zu Wartezeiten
oder Verzdgerungen fuhren (Hintergrundinfos). Zusatzlich werden allgemeine Er-
klarungen fur spezielle Ereignisse zur Verfugung gestellt (z.B. in Erklarvideos 0.4.).

Umsetzungsschritte:

e Definition von internen Abstimmungsprozessen, Kanalen und
Rahmenbedingungen fur schnelle Kommunikation besonders an
Schnittstellen

¢ Klarung von Verantwortlichkeiten: Welche Information wird in welcher Tiefe
an wen kommuniziert (Sammeln, Filtern, Verteilen der Information)

e Schaffung einer Stellvertreterregelung fir die Gewahrleitung der
Erreichbarkeit bei Ruckfragen oder Problemen

e Schaffung einer Schnittstelle zu externen Software, um Information zu
streuen

Wichtigkeit

Hoch ‘ Mittel ‘ Gering

Die Malinahme leistet einen hohen bis mittleren Beitrag zur Erreichung des strate-
gischen Ziels, da bei Extremwetterereignissen eine schnelle Reaktion essentiell ist.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig ‘ Mittelfristig ‘ Langfristig

Extremwetterereignisse konnen den Betriebsablauf zu jeder Zeit und véllig uner-
wartet beeinflussen, deshalb ist eine schnelle Umsetzung der Malnahme erforder-
lich. Zudem muss diese kontinuierlich weiterentwickelt und verbessert werden.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Die MalRnahme greift nicht nur bei Extremwetterereignissen, sondern auch bei
allen anderen Stérungsfallen.

Einzubindende
Akteure

Alle Fachbereiche mit Kundenschnittstelle, Fahrdienstleiter, Transportleitung, Be-
triebsleitung, Pressestelle, Elektronische Fahrplanauskunft, DB Netz
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5.2 Handlungsfeld 2: Angebote & Vernetzung

Das Handlungsfeld Angebote & Vernetzung zur Sicherung und Steigerung der Wettbewerbs-
fahigkeit im Zuge des Klimawandels zielt darauf ab, dass sich aufgrund klimatischer Veran-
derungen auch die Bedurfnisse der Menschen wandeln. Das daraus resultierende verander-
te Kunden- und Nutzerverhalten kann zu erheblichen UmsatzeinbufRen fithren, wenn nicht
rechtzeitig mit Angebotsanpassungen reagiert wird.
Gleichzeitig steht im Zentrum dieses Handlungsfeldes die Chance, sich mit anderen Dienst-
leistern und Anbietern aus der Verkehrs- und Tourismusbranche sowie auch kommunalen
Vertretern zu vernetzen, um gemeinsam attraktive und klimaresiliente Angebotsalternativen
zu entwickeln. Zudem liegt ein Schwerpunkt auf klimafreundlichen Angeboten.
Fur das Handlungsfeld Angebote & Vernetzung zur Sicherung und Steigerung der Wettbe-
werbsfahigkeit im Zuge des Klimawandels wurden 11 Mafinahmen entwickelt (vgl. Tabelle
5.2), mit deren Hilfe folgende strategische Ziele erreicht werden sollen:
1. Schaffung neuer Angebote zur Starkung des Service- und Komfortgedankens, um At-
traktivitat trotz Klimawandel zu sichern
2. Auf- und Ausbau klimaresilienter und klimafreundlicher Kombi- und Sharing-Angebote
unter Sicherstellung einer vollstandigen Reisekette
3. Sharing-Gedanken forcieren, um wetterbedingte Zugtberlastungen zu vermeiden (be-
grenzte Kapazitaten z. B. fur Fahrrader)
Fur die in der Tabelle grau hinterlegten Mal3Bnahmen wurden bereits erste Umsetzungsschrit-
te formuliert. Diese werden nachfolgend in Form von MaRnhahmendatenbléattern beschrieben.
Sie sind jeweils einem der strategischen Ziele zugeordnet und entsprechend ihrem Beitrag
zur Erreichung des strategischen Ziels absteigend sortiert.
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Tabelle 5.2:
Strategisches Ziel

Strategische Ziele und Mal3nahmen im Handlungsfeld "Angebote und Vernetzung"

Malnahme

Schaffung neuer Angebote zur Starkung
des Service- und Komfortgedankens, um
Attraktivitat trotz Klimawandel zu sichern

Mehr Zige fur Sommerfrischler [1 — 1]*

Begleitetes Reisen fir vulnerable Gruppen
(Senioren, Familien mit Kindern) [2 — 1]

Einsatz von Fahrradwagons oder multifunktio-
naler Abteile, um mehr Fahrradtouristen trans-
portieren zu kénnen [1 — 3]

Auf- und Ausbau klimaresilienter und Kli-
mafreundlicher Kombi- und Sharing-
Angebote unter Sicherstellung einer voll-
stéandigen Reisekette

Auf- und Ausbau touristischer Kombi-Angebote
[1-1]

Auf- und Ausbau von Mobilitats- und Sharing-
Angeboten [1 — 1]

Einfache und mobile Buchbarkeit von Kombi-
und Sharing-Angeboten (ein Preis) [1 — 1]

Grol3stadte als alternative Reiseziele bewer-
ben mit Anreise Meridian (Schlechtwetter-
Alternativen) [2 — 1]

Saisonverschiebungen bewerben (z. B. lange-
re Ubergangszeiten) [3 — 1]

Sharing-Gedanken forcieren, um wetterbe-
dingte Zugulberlastungen zu vermeiden
(begrenzte Kapazitaten z. B. fur Fahrrader)

Flachendeckende gute Abstellmdglichkeiten
an Bahnhdofen fur Fahrrader [1- 2]

Gebdhr fur zusatzliche Gepack- oder Fahr-
radmitnahme [2 — 2]

Spurbare Ticketermafligung, wenn Fahrrad vor
Ort geliehen, statt mitgenommen wird [2 — 2]

*1 — 1 bedeutet: ,Mallnahme leistet einen (sehr) groRen Beitrag zur Zielerreichung“ und ,MalRnahme ist so-
fort/kurzfristig realisierbar®, 3 — 3 bedeutet: ,Mallnahme leistet einen geringen Beitrag zur Zielerreichung“ und

.Mallnahme ist langfristig umzusetzen*
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5.2.1 Schaffung neuer Angebote zur Starkung des Service- und Komfortgedankens

MaRBnahme: Mehr Ziige fiir Sommerfrischler [1 — 1]

Kommunikation Datenarund.
im extremwet- Angebote & Infrastruktur N g
Handlungsfeld terbedingten Vernetzung & Politik Klimatisierung | lage und Da-
Storungsfall tennutzung
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stiirme /
Wi Hitze schlag/ Hoch- .
Klimaénderung SR inter wasser Gewitter

An Sommer- und Hitzetagen wird ein erhéhter Zustrom von Touristen vor allem aus
den Stadten erwartet, in welchen sich die Hitze staut.

Beschreibung
der MaBnahme

In Abhangigkeit von Wetterlage und ,Peak-Wochenenden“ werden mehr Ziige zum
Transport der Fahrgaste bereitgestellt. Diese ,Sonderziige” sollen entsprechend
vermarktet (z. B. als ,Wanderexpress“) werden. Besonders zu beachten sind bei
dieser Malnahme die Vorlaufzeiten der Reisenden, wie auch im Betrieb (Flexibilitat
bei Fahrzeugen, Personal und Trassen sehr begrenzt).

Umsetzung:
e Prognosesystem mit Wetterdaten aufbauen, um Bedarf abzuleiten
e Fahrzeugreserve im Umlauf schaffen, um auf Bedarf reagieren zu kénnen
e Trassen, Tfs, KBs auf Reserve halten

e Schnelle Kundeninformation tUber alle Kanéle aufbauen, um Zige zu kom-
munizieren

e  Ggf. durch tarifliche Malinahmen unterstitzen

Wichtigkeit

Hoch Mittel

Gering

Die Zunahme der Sommer- und Hitzetage ist bereits splrbar und schon jetzt mit
einem hohen Touristenaufkommen verbunden.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Die Zunahme der Sommer- und Hitzetage ist bereits splrbar und schon jetzt mit
einem hohen Touristenaufkommen verbunden.

Mitnahmeeffekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Die speziell vermarkteten Sonderzige waren aktuell ein Alleinstellungsmerkmal
des Meridian.

Einzubindende
Akteure

Geschéftsfihrung, Fachabteilungen Betrieb und Fahrgastinformation, Fahrperso-
nal, TL, Dispo, DB-Netz, Betriebsrat
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MaBRnahme: Begleitetes Reisen fiir vulnerable Gruppen (Senioren, Familien mit Kindern)

[2-1]
Kommunikation Datencrun.
im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun age ugd Da
Handlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik g g
0 tennutzung
Storungsfall
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stiirme /
Wi Hitze schlag/ Hoch- .
Sommer inter wasser Gewitter

Klimaanderung

Mit der Zunahme der Sommer- und Hitzetage — und damit verbunden der Tropen-
nachte, in denen die Lufttemperatur nicht unter 20 °C fallt — sind grof3e gesundheit-
liche Belastungen verbunden. Vor allem vulnerable Gruppen wie Senioren und
Kinder werden dadurch beeintrachtigt.

Beschreibung
der MaBnahme

Familien mit Kindern und Senioren werden Tagesausfliige und Reisen angeboten,
die auf die Bedurfnisse dieser Zielgruppen abgestimmt sind. Das Begleitpersonal
ist medizinisch geschult. Bei der Angebotszusammenstellung (z.B.
zZielgruppenspezifische Wanderungen oder Flhrungen) wird besonderes
Augenmerk darauf gelegt, dass die Aktivitaten fir Sommer- und Hitzetage geeignet
sind (schattige bzw. kiihle Aufenthaltsorte, ausreichend Getranke etc.).

Diese Gruppenangebote sind mit einer verbindlichen Anmeldung buchbar.
Ausgangspunkt der begleiteten Angebote sind die Bahnhofe.

Umsetzungsschritte:

e Auswahl verschiedener Zielgruppen

e Auswahl von Kooperationspartnern

e Entwicklung verschiedener Angebotsthemen: Das Ausflugsbuch des
Meridian kann als erste Grundlage fir die gefuihrten Touren genutzt und
ggf. ergénzt werden.

o Entwicklung zielgruppenspezifischer Kommunikationskonzepte

e Erstellung eines Konzepts fir das Buchungssystem

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Da die gesundheitlichen Belastungen steigen, leisten Angebote fiir besonders vul-
nerable Gruppen einen wichtigen Beitrag, um den Komfort auch fir diese Gruppen
zu sichern.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Die Planung und Umsetzung solcher Angebote ist eine Erweiterung des aktuellen
Angebots und bendtigt deshalb wenig Vorlaufzeit, da vorhandene Strukturen ge-
nutzt werden kénnen.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Nutzung fur Werbezwecke

Einzubindende
Akteure

Kooperationspartner, z.B. DAV, Stadtfuihrer, ADFC, Tourist-Infos
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5.2.2 Auf- und Ausbau klimaresilienter und klimafreundlicher Kombi- und Sharing-

Angebote
MaBRnahme: Auf- und Ausbau touristischer Kombi-Angebote [1 — 1]
Kommunikation Datenarund-
im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ugd Da
Handlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik 9 9
.. tennutzung
Storungsfall
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stiirme /
) Hitze schlag/ Hoch- .
Sommer Winter wasser Gewitter

Klimaanderung

Im Zuge der steigenden Durchschnittstemperaturen wird in einer verlangerten
Sommersaison erwartet, dass die Attraktivitat der Region fur Touristen zunimmt.
Vor allem der Zustrom von Wochenendtouristen, bspw. aus dem Miinchner Raum,
wird voraussichtlich steigen.

Gleichzeitig wird in milderen Wintern der Skitourismus zurtickgehen, da die Touris-
ten in hohere Regionen mit mehr Schneesicherheit abwandern werden.

Beschreibung
der MaRnahme

Zur Starkung des Wintertourismus und einer Ausweitung der Angebotspalette fir
die Sommertouristen sollen alternative Produkte vor Ort generiert bzw. genutzt und
beworben werden (z. B. Landschaftskinowege, oberbayerische Seen, Winter-
wanderungen, Wellnessangebote). Diese sollen in Kombination mit der Anreise mit
dem Meridian angeboten werden. Zudem soll das Mobilitdtsangebot bis hin zur
Einbindung der Seilbahnen (z.B. in einem Wanderticket) intensiviert werden.

Besonders wichtig ist hierbei, wetterunabhangige, klimaresiliente Angebote zu
forcieren. Gleichzeitig soll auch der Klimaschutzgedanke miteingebunden werden,
indem bevorzugt Partner mit Umweltbewusstsein gesucht werden.

Umsetzungsschritte:

e Zielgruppenanalyse

o Partner-Akquise (Dienstleister, Ausflugsziele, Hotel & Gastronomie (auch
Hutten))

¢ Kombi-Angebote entwickeln oder erweitern

e Kommunikation

¢ Online-Buchung ermdoglichen, auch auf Parternseiten

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Die MaRnahme leistet fir den Winter- und Sommertourismus einen hohen Beitrag,
um die Attraktivitdt des Meridian und der Region zu sichern.

Zeitlicher Hori-
zont

Langfristig

Kurzfristig Mittelfristig

Die Planung und Organisation der Angebote ist kurzfristig umsetzbar.

Mitnahmeeffekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Sharing-Angebot tragen zur Einsparung von Emissionen bei.

Einzubindende
Akteure

Tourismusverbande, weitere Partner (Hotels, Bus, Bergbahnen, Thermen etc.),
weitere Verbande bzw. Vereine, z.B. DAV zur Bewerbung spezifischer Angebote
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MaRnahme: Auf- und Ausbau von Mobilitidts- und Sharing-Angeboten [1 — 1]

Kommunikation Datenarund-
im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ugd Da
Handlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik 9 9
.. tennutzung
Storungsfall
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stiirme /
s ) Hitze schlag/ Hoch- Gewi
ommer Winter wasser ewitter

Klimaénderung

Im Zuge der steigenden Durchschnittstemperaturen wird in einer verlangerten
Sommersaison erwartet, dass die Attraktivitat der Region fur Touristen zunimmt.
Vor allem der Zustrom von Wochenendtouristen, bspw. aus dem Minchner Raum,
wird voraussichtlich steigen. Gleichzeitig wird in milderen Wintern der Skitourismus
zurtickgehen, da die Touristen in héhere Regionen mit mehr Schneesicherheit
abwandern werden.

Beschreibung
der MaRnahme

Zur Erh6hung der Attraktivitat des OPNV, sollen die Anbieter von Bus, Bahn und
Bergbahnen besser miteinander vernetzt werden. Ein Schwerpunkt soll der
Wintertourismus sein, um weiterhin Touristen in dieser Saison anzuziehen. Ein
Bespiel ware die Kombination des Meridian mit Skibussen, um gezielte Angebote
in andere, héher gelegene Skigebiete zu platzieren.

Den zweiten Schwerpunkt bildet der Bereich Sharing. Hier geht es um die
Vernetzung mit Dienstleistern, die Fahrrader, E-Bikes oder E-Mobile bis hin zu
sportlichen Freizeitausriistungen anbieten.

Umsetzung:

e Analyse der Nachfrage und Pilotprojekt starten

e Buindelung der verschiedenen erforderlichen Partner: Stromanbieter,
Partner Infrastruktur etc.

e Breit gefacherte Mobilitdtsangebote ab dem Zielbahnhof schaffen

e Aufbau Infrastruktur (Mobilitdtszentren; Mobilitatsinfrastruktur und
Fahrzeuge (= motivierte Dienstleister finden); Buchungsplattform)

e Kommunikation

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Die MaBnahme leistet einen hohen Beitrag, um die Attraktivitat des Meridian und
der Region zu sichern.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Die Planung und Organisation der Angebote ist kurzfristig umsetzbar.

Mitnahmeeffekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Sharing-Angebot tragen zur Einsparung von Emissionen bei.

Einzubindende
Akteure

Gemeinden, Politik, Umweltinstitute, Dienstleister, DB-Netz

MaBRnahme: Einfache und mobile Buchbarkeit von Kombi- und Sharing-Angeboten (ein Preis)

[-11

49




000,
0000

410539

bf 2e92: Klimafolgen und Anpassung: Erarbeitung eines beispielhaften Anpas- ‘
ITa ==+ sungskonzepts flr den Verkehrsbereich anhand des MERIDIAN “_Mu
Umweltinstitut (KA-MER)
Kommunikation Datenarund-
im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ugd Da
Handlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik J I
.. tennutzung
Stérungsfall
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stiirme /
Wi Hitze schlag/ Hoch- ,
Sommer inter wasser Gewitter

Klimaanderung

Im Zuge der steigenden Durchschnittstemperaturen wird in einer verlangerten
Sommersaison erwartet, dass die Attraktivitat der Region fir Touristen zunimmt.
Vor allem der Zustrom von Wochenendtouristen, bspw. aus dem Minchner Raum,
wird voraussichtlich steigen. Gleichzeitig wird in milderen Wintern der Skitourismus
zurtickgehen, da die Touristen in h6here Regionen mit mehr Schneesicherheit
abwandern werden.

Beschreibung
der MaRnahme

Um die Attraktivitat fir sich &nderndes Nutzerverhalten aufrecht zu erhalten, soll
eine einfache und mobile Buchbarkeit von Kombinationsangeboten angeboten
werden. Diese beinhalten sowohl Mobilitat (z. B. Zug, Bus, Bergbahnen, Fahrrader)
als auch touristische Angebote (z. B. Kultur, Therme, Outdooraktivitaten,
Freizeitausrustungen, Ubernachtungen).

Umsetzungsschritte:

e Partnernetzwerk aufbauen: Freizeitpartner, Mobilitatspartner fir erste/letzte
Meile, Freizeitausrister, Hotellerie, Gastronomie etc.

¢ Einheitliche Tarifierung aufsetzen und Vertriebskanale definieren

e Buchungsplattform aufsetzen bzw. Angebot in bestehende Kanale
integrieren

e Breite Buchbarkeit z.B. Uber Tourismusverbande, Reiseveranstalter 0.3.
schaffen

e Kommunikation des Angebots Uber alle Kanéle

Zu beachten ist hier, dass die Verflugbarkeit des Angebots auch bei hoher
Nachfrage gegeben sein muss. Denn klappt es einmal nicht, versucht der Kunde
es nicht noch einmal. Zudem gestaltet sich ein Umlagemodell fir einen
einheitlichen Tarif schwierig.

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Die MaRnahme leistet einen hohen Beitrag, um die Attraktivitdt des Meridian und
der Region zu sichern und die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel zu verbessern.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Die Planung und Organisation der Angebote ist kurz- mittelfristig umsetzbar.

Mitnahmeeffekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Sharing-Angebot tragen zur Einsparung von Emissionen bei.

Einzubindende
Akteure

Kooperationspartner, Abteilungen Marketing + Tarif & Vertrieb
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5.2.3 Sharing-Gedanken forcieren, um wetterbedingte Zuguberlastungen zu vermei-

den

MaBRnahme: Flachendeckende gute Abstellmoéglichkeiten an Bahnhofen fiir Fahrrader (z. B.
Fahrradboxen) [1 — 2]

Kommunikation Datenarund-
Y | ol im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ugd Da-
andlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik 9 9
.. tennutzung
Storungsfall
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stiirme /
S Wi Hitze schlag/ Hoch- et
ommer inter wasser ewitter

Klimaanderung

Im Zuge des Anstiegs der Durchschnittstemperaturen wird angenommen, dass die
Nachfrage nach Outdoor-Aktivitaten weiter zunimmt, und damit auch der Fahrrad-
tourismus. Gleichzeitig wird fiir Pendler die Fahrradnutzung fir den Weg zum
Bahnhof attraktiver.

Beschreibung
der MaBnahme

Durch flachendeckende gute Abstellimdglichkeiten fiur Fahrrader an zentralen
Knotenpunkten (z. B. Bahnhdofen des Meridians) soll eine Uberlastung der Ziige
durch Fahrrader von Fahrradtouristen vermieden werden.

Diese kdénnen entweder kostenlos oder - eventuell auch Uber langere Zeitraume -
anmietbar (im Falle von z.B. Fahrradboxen) sein.

Umsetzungsschritte:

e Zentrale Knotenpunkte (Bahnhofe, Parkplatze etc.) identifizieren

e Netz der gewiinschten Abstellmdglichkeiten kartographieren, mit Ist-
Bestand abgleichen und Bedarf ableiten

o Infrastrukturpartner (z.B. Call a bike) gewinnen

¢ Investoren gewinnen (evtl. PPP)

e Baumalinahmen durchfihren

e Kommunikation Uber alle Kanale

Zu beachten ist, dass hier der Investitionstrager unklar ist und die BOB GmbH nur
Initiator bzw. Mittler sein kann.

Wichtigkeit

Hoch Mittel

Gering

Das Angebot an Fahrradstellplatzen ist mit zunehmender Fahrradnutzung bereits
heute stellenweise zu gering.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Die Planung und die Baumafinahmen sind mittelfristig umsetzbar, da mehrere Ak-
teure einzubinden sind.

Mitnahmeeffekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Eine zunehmende Fahrradnutzung tragt zur Einsparung von Emissionen bei.

Einzubindende
Akteure

Gemeinden / Politik, Infrastrukturpartner, DB StuS/Immo, Abteilung Marketing bei
Kommunikation, Grundstiickseigentiimer, Investoren
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5.3 Handlungsfeld 3: Infrastruktur & Politik

Der Klimawandel wirkt sich massiv auf die Eisenbahninfrastruktur aus. Umgestiirzte Baume,
vereiste Schienen, Unterspulungen, Gleisverwerfungen — all diese extremwetterbedingten
Einwirkungen auf die Infrastruktur fihren zu Verspatungen, Zugausfallen und letztendlich mit
grol3er Wahrscheinlichkeit zu einer Unzufriedenheit bei den Kunden. Diesen Elementarscha-
den durch Griinschnitt und der Schaffung freier Wasserabléaufe vorzubeugen, wird daher als
zentrale MaRnahme mit hohem Beitrag fur die Anpassung an den Klimawandel gesehen.
Grundsatzlich fallen diese infrastrukturellen Aufgaben allerdings in den Zustandigkeitsbe-
reich der DB Netz AG. Der Meridian kann hier nur politisch vermittelnd tétig werden, daher
auch der Titel des Handlungsfeldes ,Infrastruktur & Politik“. Mehr Regionalisierung der Auf-
gaben konnten aus Sicht des Meridians dabei helfen, eine schnellere Umsetzung dieser Auf-
gaben zu erreichen. Ob dies maglich ist, muss in Gesprachen mit der DB Netz AG erortert
werden.

Neben dem Vorbeugen infrastruktureller Schaden umfasst dieses Handlungsfeld aber auch
die Entwirrung der Tarifstrukturen, um dem Kunden den Zugang zur Eisenbahn (auch im
wetterbedingten Stérungsfall) zu erleichtern und so die Nutzung des Zuges insgesamt attrak-
tiver zu machen.

Ein weiterer Handlungsschwerpunkt wird in einer insgesamt besser auf einander abgestimm-
ten Mobilitat gesehen. Ein Management aus einer Hand (z. B. von Bus und Bahn) kénnte
unnotige Parallelverkehre vermeiden und damit zur CO,-Entlastung beitragen (z. B. am
Abend bei geringer Auslastung Bus bestellen und Zug abbestellen).
Insgesamt umfasst das Handlungsfeld Infrastruktur & Politik — Vorbereitung auf veranderte
klimatische Rahmenbedingungen 12 MaRnahmen (vgl. Tabelle 5.3), mit deren Hilfe folgende
strategischen Ziele erreicht werden sollen:
1. Aufbau einer klimaresilienten Infrastruktur
2. Starkung der regionalen Verantwortung (Dezentralisierung) zur schnelleren Umsetzung
klimaresilienter InfrastrukturmafRnahmen
3. Gestaltung einer Ubersichtlichen Tarif- und Vertriebsstruktur, die klimaresiliente Ange-
bote einfacher nutzbar macht

Fur die in der Tabelle grau hinterlegten MalRnahmen wurden bereits erste Umsetzungsschrit-
te formuliert. Diese werden nachfolgend in Form von Maf3nahmendatenblattern beschrieben.
Sie sind jeweils einem der strategischen Ziele zugeordnet und entsprechend ihrem Beitrag
zur Erreichung des strategischen Ziels absteigend sortiert.
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Tabelle 5.3:  Strategische Ziele und MafZnahmen im Handlungsfeld "Infrastruktur und Politik"

Strategisches Ziel

Malnahme

Aufbau einer klimaresilienten Infrastruktur

Elementarschaden vorbeugen durch Griin-
schnitt und freie Wasserablaufe (inkl. Hang-
rutsch) [1 — 1]*

Wettergeschutzte Wartebereiche an den
Bahnhdofen [1 — 2]

Gleisausbau, um Uberlastungen auf den Stre-
cken zu vermeiden [1 — 3]

Alternative Antriebe [3 — 3]

Starkung der regionalen Verantwortung
(Dezentralisierung) zur schnelleren Umset-
zung klimaresilienter Infrastrukturmafnah-
men

Mobilitatsamter/-zentralen (vgl. StraRenbau-
amter) [1 - 2]

Regionale Ausschreibung der Infrastruktur
[1-3]

Mehr Kommunikation pro Bahn (insbesondere
auch intern) [2 — 1]

Erfahrungsaustausch aller Beteiligten fiir mehr
gegenseitiges Verstandnis [2/3 — 1]

Gestaltung einer Ubersichtlichen Tarif- und
Vertriebsstruktur, die klimaresiliente Ange-
bote einfacher nutzbar macht

Entwicklung eines Vertriebs, der die Buchung
erleichtert (additiver Tarif) und mit "Bestpreis"
[1-2]

Sinnhaftigkeit bestimmter Sondertarife hinter-
fragen und ggf. vereinheitlichen [1 — 2]

Entwicklung eines bayernweiten Tarifs, der die
Buchung klimaresilienter Angebote fur den
Kunden erleichtert [1 — 3]

Entwicklung eines "nachfrageorientierten Ta-
rifs", der die Nutzung der Bahn attraktiver
macht [1 — 3]

*1 — 1 bedeutet: ,Mallnahme leistet einen (sehr) grofRen Beitrag zur Zielerreichung® und ,MalRnahme ist so-
fort/kurzfristig realisierbar”; 3 — 3 bedeutet: ,Malnahme leistet einen geringen Beitrag zur Zielerreichung“ und

,MaRnahme ist langfristig umzusetzen®
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5.3.1 Aufbau einer klimaresilienten Infrastruktur

MaRBnahme: Elementarschaden vorbeugen durch Griinschnitt und freie Wasserablaufe (inkl.
Hangrutsch) [1 — 1]

Kommunikation Datenarund.
im extremwet- Angebote & Infrastruktur . g
Handlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik Klimatisierung | lage und Da-
Storungsfall tennutzung
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Sturme /
Wi Hitze schlag/ Hoch- .
Klimaanderung Sommer inter wassser Gewitter

Streckenbeeintrachtigung durch z. B. umgestiirzte Baume, vereiste Schienen, Un-
terspllungen, Gleisverwerfungen in Folge von Extremwetterereignissen.

Beschreibung
der MalRinahme

Griinschnitt leistet einen hohen Beitrag zum Aufbau einer klimaresilienten Infra-
struktur. Dabei sollten auch Aspekte wie Wasserwege und -abldufe sowie Vermei-
dung von Hangrutschen entlang der Trassen geprift werden, um zukinftigen Ge-
fahren vorzubeugen. Die MalRnahmen werden bereits durchgefihrt, aber nicht mit
der eigentlich notwendigen Geschwindigkeit. Eine Regionalisierung kénnte dabei
helfen, diese wichtige Aufgabe effektiver umzusetzen. Zu klaren ware, ob z. B.
drtliche Bauhdfe oder andere Akteure diese Leistung erbringen kénnen.

Umsetzungsschritte:

- Anforderungen und Zeitplan seitens BOB konkretisieren (Wasser + Griinschnitt)
- Kommunikation mit DB Netz aufnehmen zwecks Leistbarkeit

- wenn nicht leistbar, politischen Druck erzeugen in Richtung Regionalisierung

- Nachhaltigkeit / Dauerhaftigkeit klaren

- Zu beachten: Fahrplanauswirkungen; kein Grinschnitt zwischen Marz und
Oktober méglich

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Die MaRnahme leistet einen hohen Beitrag zu Klimaanpassung, da vielen Schaden
durch Extremwetterereignisse vorgebeugt bzw. diese abgemildert werden kénnen.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Bzgl. Konkretisierung der Anforderungen und des Zeitplans sowie der Abstimmung
mit der DB Netz. Umsetzung an sich ist langfristig.

Mitnahme- Vorhanden Nicht vorhanden
effekte

Einzubindende | hp etz AG, BOB-Betrieb, Politik, Medien, Offentlichkeit

Akteure

54




000,
0000

bifg %

Klimafolgen und Anpassung: Erarbeitung eines beispielhaften Anpas-

410539

sungskonzepts fur den Verkehrsbereich anhand des MERIDIAN LMU
Umweltinstitut (KA-MER) —
MaBRnahme: Wettergeschiitzte Wartebereiche an den Bahnhoéfen [1 — 2]
Kommunikation Datenarund-
im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ug d Da
Handlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik 9 9
.. tennutzung
Storungsfall
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stiirme /
. : schlag/ Hoch- _
Sommer Winter Hitze wasser Gewitter
Klimaanderung

Extremwetter wie Starkregen oder Gewitter nehmen zu. Zudem werden in warme-
ren und langeren Sommern der Schutz vor Sonneneinstrahlung und die Kihleffekte
von Verschattungen immer wichtiger.

Beschreibung
der MaRnahme

Der Kunde erhéalt an den Bahnhdfen des Meridian ausreichend
Unterstellméglichkeiten, um sich vor Starkregen, Wind und Sonne zu schitzen —
entweder durch Nutzung der vorhandenen Infrastruktur oder Errichtung von neuen
Unterstellmoglichkeiten.

Umsetzungsschritte:

e Wetterschutzhduschen / Uberdachungen bereits an allen Stationen vor-
handen

e Prifen, ob ausreichend auch fur veranderte Klimabedingungen

e Nach- bzw. Umristbedarfe klaren (z.B. VergroRerung, Klimatisierung,
mehr Banke 0.4.)

e Bautrager und Investor klaren (DB Station & Service)

e Baumalinahmen umsetzen

Zu beachten:

e Bahnsteige Hoheitsgebiet von DB
e BOB GmbH kann nur Initiator bzw. Mittler sein

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Ausreichender Wetterschutz ist ein wesentlicher Baustein zur Vermeidung von
Sachschaden und gesundheitlichen Beeintrachtigungen.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig

Mittelfristig

Langfristig

Umsetzung obliegt der DB Station & Service.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Die Kundenzufriedenheit nimmt zu.

Einzubindende
Akteure

DB Station & Service, BOB, Gemeinden/Politik
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5.3.2 Starkung der regionalen Verantwortung (Dezentralisierung) zur schnelleren
Umsetzung klimaresilienter Infrastrukturmafnahmen

MaBRnahme: Mobilititsamter/-zentralen [1 — 2]

Kommunikation im Datengrund-
Handlungs- extremwetterbe- Angebote & Infrastru.k.- Klimatisierung lage und Da-
feld dingten Stoérungsfall Vemetzung | tur & Politik tennutzung
Warmere Mildere Extreme Starkniederschlag/ Starme /
Klima- Sommer Winter Hitze Hochwasser Gewitter
anderung
Die klimatischen Veranderungen infolge der Klimaerwarmung wirken sich ganzjahrig
und in vielfaltiger Wiese auf die Infrastruktur aus.
Ahnlich wie bei StraBenbauamtern kénnte die Organisation der Mobilitéat aus einer Hand
dazu dienen, Fahrplane und den Einsatz der am besten geeigneten Beférderungsmittel
optimal aufeinander abzustimmen (z. B. in Bezug auf Fahrgastzahlen und dkologischen
Gesichtspunkten). Hierzu waren die Verkehrsministerien, die verkehrstragerorientiert
strukturiert sind, aufzulésen und im Sinne eines regional agierenden Mobilitdtsmanage-
ments neu zu organisieren. Innerhalb der sog. Mobilitdétsministerien gabe es eine Auf-
teilung nach Regionen, um dort die Mobilitat nach MaRRgaben der CO,-Reduktion zu
organisieren.
Umsetzung:
Beschrei- e Verbande von Idee tiberzeugen und mit ins Boot holen
bung der e Konzept erstellen (wie sieht das aus, Rahmen abstecken)

MaBnahme | o Schaffung eines Verkehrsministeriums / ,Mobilititsministeriums® in Bayern-> Opti-
mierung der Verkehre nach ¢kologischen Zielen (Top down)
- Alternativ: Best Practice-Beispiel z. B. ,Stadt” (Bottom up)

e Schaffung regionaler Mobilitatsabteilungen (z. B. entsprechend der Regierungsbe-
zirke oder Verkehrsraume)

e 1:1-Abbildung in weiteren politischen Ebenen (Gebietskorperschaften)

e Intensive politische Arbeit und Medienarbeit

Zu beachten:

e Bei Schaffung regionaler Abteilungen Zuschnitt nach Verkehrsstromen
e Leitbild umweltfreundliche Mobilitat

Hoch Mittel Gering

Beitrag zur - - - — , :
Ziel- Werden Bus und Eisenbahn von einer staatlichen Organisation gestellt, kbnnten diese
erreichung besser aufeinander abgestimmt und so z. B. Parallelverkehre vermieden werden (z. B.

abends einen Zug abbestellen und dafir einen Bus bestellen).

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Zeitlicher ) . .
Horizont Verbande wie der VCD kdnnten gemeinsam mit den Unternehmen das Thema ansto-

Ren, sodass es his 2022 anlaufen kdnnte.
Mitnahme- Vorhanden Nicht vorhanden
effekte Einsparung von CO,-Emissionen

Einzubin- Verbénde (VCD-> Lead, Pro Bahn, ADFC, Allianz pro Schiene) - politische Arbeit

dende Politik, Offentlichkeit
Akteure
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MaBRnahme: Regionale Ausschreibung der Infrastruktur [1 — 3]

Kommunikation Datenarund.
Handl ol im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ugd Da-
andlungsfeld terbedingten Vernetzung & Politik 9 9
.. tennutzung
Storungsfall
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stiirme /
S Wi Hitze schlag/ Hoch- et
Klimaanderung ommer Sy wasser ST

Die klimatischen Veranderungen infolge der Klimaerwarmung wirken sich ganzjah-
rig und in vielfaltiger Wiese auf die Infrastruktur aus.

Beschreibung
der MaRnahme

Ziel dieser Malinahme ist es, die Infrastruktur in den regionalen Netzen (z. B.
Oberland) von der DB Netz zu I6sen, um die in der Region erwirtschafteten Uber-
schisse in das regionale Netz zu investieren (z. B. flr eine Verbesserung der
Klimaresilienz). Hintergrund ist, dass oftmals die Reingewinne aus Trassengebih-
ren und notwendige Instandhaltungsmafinahmen nicht in die Region flieRen, son-
dern anderswo genutzt werden.

Umsetzungsschritte:

e Strecken definieren

e Wirtschaftlichkeit rechnen

e Klarung: Pacht oder Eigentum

->Bereitschaft zur Verpachtung seitens Eigentiimer (DB Netz) - hierfur politi-
sche Arbeit notwendig (Argumente: glnstiger fir Staat, besser fir Kunde)

- Prifung der Einbindung kommunaler Strukturen (z. B. Bauhofe)
e Juristische Klarung
Zu beachten:
¢ In Bayern kein Gesetz zur Finanzierung der regionalen Infrastruktur
e Finanzierung der Investitionen muss gesichert sein

e Politisches Marketing

Wichtigkeit

Hoch Mittel

Gering

Mehrfachnutzen durch Mallnahme: Besseres Netz zu gleichen Kosten, bessere
Anpassung an den Klimawandel, héhere Attraktivitat fir den Kunden.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Politisches Thema

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Besseres Netz zu gleichen Kosten

Einzubindende
Akteure

Politik, DB Netz, Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH, Freistaat Bayern, Bund,
Kommunen, Finanzierer, BOB GmbH
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5.3.3 Gestaltung einer ubersichtlichen Tarif- und Vertriebsstruktur, die klimaresilien-
te Angebote einfacher nutzbar machen

MaBRnahme: Entwicklung eines Vertriebs, der die Buchung erleichtert (additiver Tarif) und mit
"Bestpreis" [1 — 2]

Kommunikation Datenarund.
im extremwet- Angebote & Infrastruktur . g
Handlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik Klimatisierung | - lage und Da-
Stérungsfall tennutzung
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stiirme /
. Hit schlag/ Hoch- .
Klima&nderung Sommer Winter itze wasser Gewitter

Die klimatischen Veranderungen infolge der Klimaerwarmung wirken sich ganzjah-
rig und in vielfaltiger Wiese auf die Infrastruktur aus.

Beschreibung
der MaBnahme

Ziel ist, die Komplexitat der Tarifstruktur fir den Kunden zu vereinfachen und so
den Zugang zur Eisenbahn (auch im Stdrungsfall) zu erleichtern. Die Umsetzung
soll so aussehen, dass der Kunde eine Fahrkarte erhalt, die Uberall gilt. Dabei wer-
den die Preise der verschiedenen Anbieter addiert, so dass der Kunde ein Ticket
und jeder Anbieter seinen entsprechenden Anteil am Ticket erhalt.

Umsetzungsschritte:

o Definition des Einzugsbereiches (geografisch)

¢ Definition mit welcher Ticket-Art begonnen wird (z. B. AboPlus, Einzeltickets,
etc.)

e SchlieRen von Kooperationen mit entsprechenden Unternehmen

e Anpassung der Beforderungsbedingungen

e Programmierung der Vertriebstechnik

Zu beachten:
e Kunde muss es von uberall buchen kdénnen (z. B. Uber App)

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Attraktivitat fir den Kunden wird erhéht (z. B. braucht er dann fur eine Fahrt von
Lenggries nach Rosenheim Stadt nur noch einen statt zwei Fahrkartenautomaten
und drei verschiedene Tarife).

Zeitlicher Hori- Kurzfristig Mittelfristig Langfristig
zont

Vorhanden Nicht vorhanden
Mitnahme- X : ) : . . X
effekte Eine erleichterte Buchung wirkt sich auf die Attraktivitat aller Angebote aus und die

Nutzung der Bahn als klimafreundliches Verkehrsmittel wird geférdert.

Einzubindende
Akteure

BOB GmbH (Definition Einzugsbereich), Verkehrsunternehmen gemaf Einzugsbe-
reich, Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH
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5.4 Handlungsfeld 4: Klimatisierung — Schutz fir Mensch und
Technik

Das Handlungsfeld Klimatisierung — Schutz fiir Mensch und Technik bezieht sich vorrangig
auf die hoheren Durchschnittstemperaturen im Sommer bzw. an Sommer- und Hitzetagen.
Um Raumtemperaturen in Burogebauden, Werkstatten und Fahrzeugen fur Mitarbeiter und
Fahrgaste angenehm zu halten und die technische Funktionsfahigkeit zu sichern, sind Malf3-
nahmen zur Klimatisierung, zur Verringerung von Sonneneinstrahlung sowie dem Eindringen
von Warme zunehmend erforderlich.
Aktuell handelt es sich im Falle von reiner Klimatisierung um sogenannten win-loose-
MalRnahmen: Sie unterstiitzen zwar das Ziel der Klimaanpassung, sind jedoch haufig auf
dem heutigen Stand der Technik klimageféahrdend, da sie mit zusatzlichen Emissionen ver-
bunden sind.
Jedoch gibt es auch klimaschonende Mdglichkeiten zur Temperaturreduzierung, wie bspw.
die in Kapitel 6.3.4 bewerteten Luftvorh&nge an Zugtiren. Ein anderes Beispiel sind Klebefo-
lien fir Fenster zur Warmedammung.
Fur das Handlungsfeld Klimatisierung — Schutz fir Mensch und Technik wurden 8 MaRRnah-
men entwickelt (vgl. Tabelle 5.4), mit deren Hilfe folgende strategischen Ziele erreicht wer-
den sollen:

1. Klimatisierung fur Arbeitsnehmer gewahrleisten

2. Anpassung der Technik an Hitze
Fur die in der Tabelle grau hinterlegten Mal3Bnahmen wurden bereits erste Umsetzungsschrit-
te formuliert. Diese werden nachfolgend in Form von MaRnahmendatenbléattern beschrieben.
Sie sind jeweils einem der strategischen Ziele zugeordnet und entsprechend ihrem Beitrag
zur Erreichung des strategischen Ziels absteigend sortiert.
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Tabelle 5.4:  Strategische Ziele und MafZnahmen im Handlungsfeld "Klimatisierung"

Strategisches Ziel

MalRnahme

Klimatisierung fir Arbeitsnehmer gewahr-
leisten

Klimatisierung der Raume/Zige bis hin zur
Werkstatt [1 — 2]*

Anpassung der Technik an Hitze

Warmedammung bei Fahrzeugkonstruktion
beachten [1 — 3]

Beim Redesign des Meridian Anpassungen
der Fahrzeuge prifen [2 — 3]

Luftvorhange bzw. Geblase an den Zugtiren
1-3]

Klebefolien an den Zugfenstern als Warme-
schutz [2 — 1]

Individuelle Klimaanlagenregulierungsmoglich-
keit [1 — 3]

Fahrkartenautomaten und Informationsstan-
dorte anpassen: Kuihlung, Standortwahl (z. B.
Verschattung, Himmelsrichtung) [2 — 2]

Technische Anpassung der Geréate (z. B. Kli-
maanlagen) an hohere Temperaturen [1 — 3]

*1 — 2 bedeutet: ,MalRnahme leistet einen (sehr) groRen Beitrag zur Zielerreichung“ und ,Malinahme ist mittel-
fristig realisierbar”; 3 — 3 bedeutet: ,Malnahme leistet einen geringen Beitrag zur Zielerreichung“ und ,MalR-

nahme ist langfristig umzusetzen®
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5.4.1 Klimatisierung fur Arbeitnehmer gewahrleisten
MaBRnahme: Klimatisierung der Raume/Ziige bis hin zur Werkstatt [1 — 2]
Kommunikation Datenarund-
im extremwetter- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ug d Da
Handlungsfeld bedingten St6- Vernetzung & Politik 9 9
tennutzung
rungsfall
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stlrme /
Klimaande - Hitze schlag/ Hoch- i
g Sommer Winter wasser Gewitter

Mit den Temperaturen an Sommer- und Hitzetagen nehmen die gesundheitlichen
Belastungen fir Fahrgaste und Mitarbeiter zu.

Beschreibung

Um gesundheitliche Belastungen zu reduzieren und die Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter zu erhalten, ist die Klimatisierung der Zlge, Blroraume und Werkstatten
wichtig.

Mdgliche Lésungen, neben herkdmmlichen Klimaanlagen, sind

der Manah-
me e Verschattungen an den Gebauden
e Dach- und Fassadenbegriinung
e Nutzung von Abwarme Uber Kraft-Warme-Kaltekopplung
Hoch Mittel Gering
Wichtigkeit Die gesundheitlichen Belastungen kénnen durch diese Malinahme unmittelbar ver-
ringert werden.
Kurzfristig Mittelfristig Langfristig
Zeitlicher Ho- | Die Brisanz der Hitzebelastung ist aktuell noch eher punktuell und kann meist mit
rizont dem Stand der Technik bewaltigt werden. Die bauliche und technische Umsetzung
erfordert Zeit.
Mitnahme- Vorhanden Nicht vorhanden
effekte MaRnahmen wie die Nutzung von Abwarme verbessern die CO, Bilanz.
Einzubinden- Geschaftsfihrung, BEG, EBA, Leasinggeber, Abteilungen Werkstatt, Betrieb
de Akteure
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5.4.2 Anpassung der Technik an Hitze
MaBRnahme: Luftvorhdnge bzw. Gebldase an den Zugtiiren [1 — 3]
Kommunikation Datenarund-
im extremwetter- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ug d Da
Handlungsfeld bedingten St6- Vernetzung & Politik 9 9
tennutzung
rungsfall
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stlrme /
Klimaande - Hitze schlag/ Hoch- i
g Sommer Winter wasser Gewitter

Die Beeintrachtigungen von Mensch und Technik an Sommer- und Hitzetagen neh-
men im Zuge des Klimawandels zu.

Beschreibung

Der Einsatz von Luftvorhangen soll verhindern, dass im Winter warme und im
Sommer kalte Luft entweicht. So wird insbesondere in Hitzephasen der Komfort der
Fahrgaste gesichert bzw. erhdht und gesundheitlichen Belastungen vorgebeugt.
Gleichzeitig wird die Effizienz der Klimatisierung gesteigert und so Emissionen und
Kosten reduziert.

der Maknah- | ymsetzung:
me
e Passende Anbieter ermitteln
e Technische Anforderungen und Machbarkeit prifen
e Investitionsbedarf eruieren
e Umrusten der Flotte
Hoch Mittel Gering
Wichtigkeit X — - X X
Die gesundheitlichen Belastungen kénnen durch diese MalRnahme unmittelbar ver-
ringert werden.
Kurzfristig Mittelfristig Langfristig
Zeitlicher Ho- ) : - - X X
rizont Die Brisanz der Hitzebelastung ist aktuell noch eher punktuell und kann meist mit
dem Stand der Technik bewaltigt werden. Die technische Umsetzung erfordert Zeit.
Mitnahme- Vorhanden Nicht vorhanden
effekte Warmedammung und damit CO, Einsparung im Winter
Einzubinden- Geschaftsfuhrung, BEG, EBA, Leasinggeber, Abteilungen Werkstatt, Betrieb, Anbie-
de Akteure ter von Luftvorhéngen
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MaRBnahme: Fahrkartenautomaten und Informationsstandorte anpassen [2 — 2]
Kommunikation Datenarund-
im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ugd Da
Handlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik g 9
.. tennutzung
Stérungsfall
Warmere Mildere EIC S  Starknisder- Stiirme /
. . schlag/ Hoch- .
Sommer Winter Hitze wasser Gewitter
Klimaénderung

Steigende Temperaturen und Sonneneinstrahlung beeintrachtigen die technische
Funktionsfahigkeit (Spiegelungen auf den Bildschirmen, Schaden und Funktions-
probleme).

Beschreibung
der MaRnahme

Um die technischen Probleme an Fahrkartenautomaten und
Informationsstandorten aufgrund von Hitze zu vermeiden bzw. zu reduzieren,
sollen Kihlungsmoglichkeiten bzw. technische Anpassungen geprift werden. Des
Weiteren sollte bei der Standortwahl darauf geachtet werden, dass durch
Verschattungen oder auch das Aufstellen im Norden oder Osten eines Gebaudes
Kuhleffekte genutzt werden.

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Die technischen Probleme kénnen durch diese Malnahme unmittelbar verringert
werden.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Die Brisanz der Hitzebelastung ist aktuell noch eher punktuell.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Einzubindende
Akteure

Geschéaftsfuhrung, BEG, Automatenhersteller, DB Station & Service, , Abteilung
Tarif & Vertrieb,
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5.5 Handlungsfeld 5: Datenanalyse & -nutzung — zwischen extrem-
wetterbedingtem Schienenersatzverkehr und Kapazitatsanpas-
sungen fur Schonwetterreisende

Die Zunahme von Extremwetterereignissen zieht mit groRer Wahrscheinlichkeit eine haufige-
re Einrichtung eines Schienenersatzverkehrs nach sich. Gleichzeiten fuhren warmere Som-
mer mit einer steigenden Anzahl an Hitzetage immer mehr Ausfligler ins Alpenvorland. Ka-
pazitatsengpasse sind die Folge. Treffen nun beide Umstande aufeinander besteht Hand-
lungsbedarf.

Die Basis fur den Grof3teil der in Handlungsfeld 5 aufgefiihrten MalRnahmen liegt im Bereich
der Datenanalyse und der Auswertung von Big Data um v.a. die Informationsweitergabe bei
Schienenersatzverkehr zu verbessern oder kurzfristig Kapazitaten im Fall eines grol3en
Fahrgastandrangs zu erh6hen bzw. Lenkungsmaf3nahmen zu ergreifen.

Das Handlungsfeld Datenanalyse & -nutzung — zwischen extremwetterbedingtem Schienen-
ersatzverkehr und Kapazitdtsanpassungen fir Schonwetterreisende umfasst insgesamt
8 MalRnahmen (vgl. Tabelle 5.5), mit deren Hilfe folgende strategischen Ziele erreicht werden
sollen:

1. Digitalisierung und Modernisierung des Schienenersatzverkehrs und

2. Flexiblere Abstimmung zwischen Anbietern und Kunden (Echtzeit-Kommunikation
inkl. Werbung) unter Nutzung von Big Data.
Fur die in der Tabelle grau hinterlegten Mal3Bnahmen wurden bereits erste Umsetzungsschrit-
te formuliert. Diese werden nachfolgend in Form von MaRnhahmendatenbléattern beschrieben.
Sie sind jeweils einem der strategischen Ziele zugeordnet und entsprechend ihrem Beitrag
zur Erreichung des strategischen Ziels absteigend sortiert.

Tabelle 5.5:  Strategische Ziele und MaZnahmen im Handlungsfeld ,,Datenanalyse und -nutzung“

Strategisches Ziel Maflnahme
Digitalisierung und Modernisierung des |Digitalisierung der Informationsweitergabe im
Schienenersatzverkehrs Schienenersatzverkehr (SEV)

[L-1]

Synchronisierung der Informationen im Schie-
nenersatzverkehr (SEV) [1 - 1]

Umbenennung des Schienenersatzverkehrs
(SEV) [3-1]

Flexiblere Abstimmung zwischen Anbietern | verfiigbarkeit von Echtzeitinformationen [1 — 1]

und Kunden (Echtzeit-Kommunikation inkl.

Werbung) unter Nutzung von Big Data Intelligente Verkehrs- und Touristenflhrung [1
- 2]

Kapazitatsanpassungen durch Datenanalyse
[1-2]

Anmeldemdglichkeit fir Zige [1 — 2]

Flexible Werbetrommel [2 — 2]

*1 — 1 bedeutet: ,MalRnahme leistet einen (sehr) groRen Beitrag zur Zielerreichung“ und ,MafRnahme ist so-
fort/kurzfristig realisierbar”; 3 — 3 bedeutet: ,MaRnahme leistet einen geringen Beitrag zur Zielerreichung“ und
.Malinahme ist langfristig umzusetzen*
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5.5.1 Digitalisierung und Modernisierung des Schienenersatzverkehrs (SEV)

MaRnahme: Digitalisierung der Informationsweitergabe im Schienenersatzverkehr (SEV) [1 — 1]

Kommunikation Datenarund-
Y | ol im extremwet- Angebote & Infrastruktur Klimatisierun lage ugd Da-
andlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik 9 9
.. tennutzung
Storungsfall
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stiirme/
S Wi Hitze schlag/ Hoch- S
ommer inter EERE ewitter

Klimaanderung

ein.

Im Zuge eines weiter voranschreitenden Klimawandels kommt es vermehrt zu Ext-
remwetterereignissen, von denen Reisende unterwegs lUberrascht werden. Aus
diesem Grund nimmt der Schienenersatzverkehr (SEV) eine steigende Bedeutung

Strategisches
Ziel

Digitalisierung und Modernisierung des Schienenersatzverkehrs (SEV)

Beschreibung
der MaRnahme

schnittstelle.

Die MaBnahme umfasst die Digitalisierung der Informationsweitergabe im Fall des
Schienenersatzverkehrs an alle SEV-Beteiligten und alle Bereiche mit Kunden-

Wichtigkeit

Hoch

Mittel

Gering

Die MalRnahme gewahrleistet eine schnellere Organisation des SEV und leistet
damit einen hohen Beitrag zur Erreichung des Ziels der Digitalisierung des SEV.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig

Mittelfristig

Langfristig

setzung der Mallnahme angedacht.

Da Extremwetterereignisse den Betriebsablauf zu jeder Zeit und véllig unerwartet
beeinflussen und zum Einsatz eines SEV filhren kénnen, ist eine kurzfristige Um-

Mitnahme-
effekte

Vorhanden

Nicht vorhanden

allen anderen Stoérungsfallen.

Die MaRnahme greift nicht nur bei Extremwetterereignissen, sondern auch bei

Einzubindende
Akteure

Geschaéftsfihrung, BEG, Abteilungen Betrieb + Betriebsleitzentrale + Marketing &
Kundenservice, Busbetreiber, Technologieanbieter
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5.5.2 Flexiblere Abstimmung zwischen Anbietern und Kunden (Echtzeit-
Kommunikation inkl. Werbung) unter Nutzung von Big Data

MaRnahme: Intelligente Verkehrs- und Touristenfiihrung (Proaktive Reisendenlenkung im Frei-
zeitverkehr) [1 — 2]

Hand| Kommunikation im Angebote & | Infrastruk- Datengrund-
andlungs- extremwetterbedingten 9 o Klimatisierung lage und Da-
feld .. Vernetzung | tur & Politik
Storungsfall tennutzung
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stlirme/
S Wi Hitze schlag/ Hoch- S
ommer inter wasser ewitter
Klimaande-
rung Die Anzahl der Sommertage nimmt im Zuge des Klimawandels zu, was in der Regel
einen Anstieg des Freizeitverkehrs nach sich zieht. Gleichzeitig steigt die Gefahr von
Extremwetterereignissen, weshalb grofle Besuchermengen innerhalb kirzester Zeit an
den Ausgansgort zurlicktransportiert werden wollen.
Strategi- Flexiblere Abstimmung zwischen Anbietern und Kunden (Echtzeit-Kommunikation inkl.
sches Ziel Werbung) unter Nutzung von Big Data
Die MaRnahme zielt auf die Lenkung von Freizeitreisenden und Touristen bei hohem
Andrang beispielsweise bedingt durch schdnes Wetter ab und gewahrleistet damit eine
optimale Kapazitatsauslastung.
Umsetzungsschritte:
o Datenauswertung zu Kapazitatsauslastung und beruhend auf Erfahrungswerten
¢ Nutzung von Predictive Data zur Vorhersage der wahrscheinlichen Zukunft und
Beschrei- Trends, dabei Bertcksichtig von geplanten Events oder des Wetters
bung der e Auswertung von Sekundardaten der Kooperationspartner (Besucherzulauf)
MaRnahme e Anpassung des Ticketing an Kapazitatsauslastung (Preisgestaltung!)
e Nutzung von Echtzeit-Kanélen um Uberflllung zu vermeiden
e Nutzung von Live-Daten und Prognosedaten fir eine Auslastungsanzeige bei
der Elektronischen Fahrplanauskunft (Angabe sog. ,beliebter Zeiten®)
¢ Durchfuhren von Marketing-Aktivtaten fur alternative Ziele zur Touristenlenkung
oder -umverteilung bei grolem Andrang
e Anzeige individueller Reisetipps im Onlinebereich
Hoch Mittel Gering
Wichtigkeit | Die MaRnahmen leistet einen hohen Beitrag zur flexiblen Abstimmung zwischen Anbie-
tern und Kunden.
Kurzfristig Mittelfristig Langfristig
Zeitlicher - — — - -
Horizont Da die MaBnahmen mit einer aufwandigen Datenanalysen verbunden ist, kann eine
Umsetzung erst mittelfristig erfolgen.
Vorhanden Nicht vorhanden
Mitnahme- — ) ) X
effekte MaRnahme greift nicht nur bei wetterbedingten Ansturm, sondern auch bei GrolRevents
0.a.
Einzubin- : o : "
Kooperationspartner, Touristiker, Event-Veranstalter, Reisende, Fahrgaste, Marktfor-
dende Ak- schung, Zubringer
teure
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MaBRnahme: Kapazitatsanpassungen durch Datenanalyse [1 — 2]

Kommunikation Datenarund-
im extremwet- Angebote & Infrastruktur . g
Handlungsfeld ter-bedingten Vernetzung & Politik Klimatisierung | - lage und Da-
Storungsfall etz
Warmere Mildere Extreme Starknieder- Stiirme/
, . schlag/ Hoch- .
Sommer Winter Hitze Gewitter
L wasser
Klimaanderung

Die Anzahl der Sommertage nimmt im Zuge des Klimawandels zu, was in der Re-
gel einen Anstieg des Freizeitverkehrs nach sich zieht und zu Uberlastungen fiihrt.

Strategisches
Ziel

Flexiblere Abstimmung zwischen Anbietern und Kunden (Echtzeit-Kommunikation
inkl. Werbung) unter Nutzung von Big Data

Beschreibung
der MaRnahme

Bei Erreichung eines vorher definierten Ausléserszenarios wird eine Anpassung
der Zugkapazitaten durchgefiihrt. Schwerpunkt ist dabei die Nutzung von Big Data
Umsetzungsschritte:
¢ Analyse bestehender Daten: Clusterung, Aufbereitung und
bedarfsgerechte Auswertung
o Entwicklung eines Ausléserszenarios, das aufzeigt ab wann eine
Kapazitatsanpassung stattfindet
e Matching des Ausldserszenarios mit dem Datennetz
e Erarbeitung einer Meldekette
e Entwicklung einer Softwareldsung fur Auslésung der Kapazitdtsanpassung
und Durchlaufen der Meldekette (Automatismus)
e Test und Einfiihrung der Software

Wichtigkeit

Hoch Mittel Gering

Die MaRnahme leistet einen hohen Beitrag im Bezug auf die wetterabhangige Aus-
lastung der Meridian-Zige.

Zeitlicher Hori-
zont

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Da die Mal3nahmen mit einer aufwandigen Datenanalyse und Softwareentwicklung
verbunden ist, kann eine Umsetzung erst mittelfristig erfolgen.

Mitnahme-
effekte

Vorhanden Nicht vorhanden

Mafnahme wirkt unabhangig von klimawandel-/wetterbedingten Aspekten.

Einzubindende
Akteure

Transportleitung, Dispo, Abteilungen Betrieb und Fahrgastinformation, IT
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6 Okonomisch-6kologische Bewertung ausgewabhlter
MaBRnahmen

Insgesamt wurden elf MaRnahmen fir die vertiefende quantitative Bewertung ausgewahlt
(vgl. Tabelle 6.1). Die Auswahl erfolgte in Zusammenarbeit mit der Bayerischen Oberland-
bahn GmbH. Grundlage war die Priorisierung hinsichtlich

o der Wichtigkeit fur die Erreichung der jeweiligen strategischen Ziele und

o der zeitlichen Einordnung der Mal3nahmen beziglich der Umsetzung sowie der Bedeutung
fur die Bayerischen Oberlandbahn GmbH als Unternehmen.

Tabelle 6.1: MalRnahmenauswahl zur 6kologisch-6konomischen Bewertung.

Priorisierung (1-3)

Malinahme
Wichtigkeit | zeitlicher Horizont

Handlungsfeld 1: Kommunikation im extremwetterbedingten Stérungsfall

Proaktive Reisenden-Lenkung bei Extremwetterereignissen 2 2

Kundeninformation im Storungsfall: schnell, konsistent, Gber- 1-2 1-3
greifend

WLAN-Bereitstellung in allen Zigen, um Zugriff auf Informati- 1 3

onen zu gewahrleisten

Handlungsfeld 2: Angebote & Vernetzung

Mehr Zige fur Sommerfrischler 1 1
Einfache und mobile Buchbarkeit von Kombi- und Sharing- 1 1-2
Angeboten

Flachendeckende gute Abstellmdglichkeiten an den Bahnho- 1 2

fen fir Fahrrader

Handlungsfeld 3: Infrastruktur & Politik

Wettergeschitzte Wartebereiche an den Bahnhofen

Mobilitatsamter/-zentralen

Handlungsfeld 4: Klimatisierung

Luftvorhdnge bzw. Geblase an den Zug-Tlren 1 3

Handlungsfeld 5: Datengrundlage und Datennutzung

Intelligente Verkehrs- und Touristenfuhrung (Proaktive Rei- 1 2
sendenlenkung im Freizeitverkehr)

Kapazitatsanpassungen durch Datenanalyse (Big Data) 1 2

6.1 Bewertungsparameter

Das fur die 6konomisch-0kologische Bewertung erstellte MaRnahmendatenblatt (Teil 2), dar-
gestellt in Tabelle 6.2, umfasst neben der Beschreibung des Ansatzes zwei Parameter, mit
deren Hilfe sich Aussagen zu Okologie sowie zu Kosten der zu bewertenden MafRnahme
treffen lassen.
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Tabelle 6.2: MalRRnahmendatenblatt (Teil 2) fir die quantitative Bewertung der ausgewahlten

Maflnahmen
MaRBnahme XY
Ansatz
Okologie
- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Entlastung der Umwelt Klimaneutral | Zusétzliche Belastung der Umwelt
Kosten
- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Mehrumsatz bzw. geringere Erlos- | Kostenneutral Zusétzliche Kosten
verluste

Parameter ,,Okologie*

Mit dem Parameter ,Okologie“ wird uiber die Berechnung von Emissionen ermittelt, wie sich
die Umsetzung der zu bewertenden MaRRnahme auf die Umwelt auswirkt.

Als Indikator wurde die Umweltwirkungskategorie Treibhauseffekt (Carbon Footprint) ausge-
wahlt, der die Emissionen an CO,-Aquivalenten® entlang der Wertschépfungskette eines
Produktes oder einer Dienstleistung betrachtet.

e Treibhauseffekt:

Der Treibhauseffekt steht fur die negative Umweltwirkung der Erwar-
mung der Erdatmosphéare und ist in entsprechenden Referenzen bereits
eingehend beschrieben worden [IPCC 1995, IPCC 2001, IPCC 2007,
IPCC 2013]. Aus wissenschaftlicher Sicht sind die Ursachen flr den
Treibhauseffekt allgemein bekannt. Eine Diskussion besteht jedoch hin-
sichtlich des Einflusses des Menschen auf diese Ursachen, dem so
genannten anthropogen verursachten Treibhauseffekt. Der bisher in
Okobilanzen zumeist angewandte Indikator ist das Strahlungspotential
[CML 1992, Kloppfer und Renner 1995], das in CO,-Aquivalenten an-
gegeben wird. Diese Charakterisierungsmethode gilt als allgemein an-
erkannt.

Mit dem Intergovernemental Panel on Climate Change (IPCC) besteht
zudem ein internationales Fachgremium, das sowohl die Methode als
auch die entsprechenden Kennzahlen fir jede klimawirksame Substanz
errechnet und fortschreibt. Die vom IPCC fortgeschriebenen Berichte
sind als wissenschaftliche Grundlage zur Instrumentalisierung des

2

Die Einheit CO,-Aquivalent beschreibt, wie viel ein Treibhausgas zum Treibhauseffekt beitragt. Als Vergleichs-

wert dient Kohlendioxid. Weitere Gase mit Treibhausgas-Potential, wie u. a. Methan und Lachgas, werden bei
der Bilanzierung entsprechend ihrer Klimawirksamkeit berticksichtigt [UBA 2015].
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Treibhauseffektes in ihrer jeweils neuesten Fassung heranzuziehen.

In stofflich genutzten Pflanzen ist Kohlenstoff aus der Atmosphare ge-
bunden, der im Laufe der Zeit durch Verrottung oder Verbrennung wie-
der freigesetzt wird. Diese Kohlendioxid-Emissionen werden per Kon-
vention des IPCC nicht dem Treibhauseffekt zugerechnet, da hierbei
genau so viel Kohlendioxid freigesetzt wird, wie zuvor der Atmosphare
beim Wachstum der Pflanze entzogen wurde. Die zeitweilige Bindung
von Kohlendioxid in der Pflanze bzw. dem daraus produzierten Stoff ist
in der Regel auf maximal einige Jahrzehnte beschrankt und erfordert
aufgrund der langen Integrationszeitraume beim Treibhauseffekt keine
Berucksichtigung.

Bei der Berechnung von CO,-Aquivalenten wird die Verweilzeit der Ga-
se in der Troposphare bericksichtigt. Das Umweltbundesamt empfiehlt
die Modellierung auf der 100-Jahrebasis, da diese am ehesten die lang-
fristigen Auswirkungen des Treibhauseffektes widerspiegelt. Zudem
werden neben den direkten Effekten auch indirekte Effekte berticksich-
tigt, wenn z.B. Methan in der Atmosphéare zu Kohlendioxid abgebaut
wird.

Im Gegensatz zu den meisten anderen Wirkungskategorien® in der Okobilanzierung sind fiir
viele Materialien, Verfahren, Prozesse und Dienstleistungen Treibhauspotenziale in 6ffentlich
verfligbaren Bibliotheken frei zuganglich. Fur die Bewertung in diesem Projekt wurde haupt-
sachlich auf Treibhauspotenzial-Werte aus der Datenbank ,ProBas“ zurlickgegriffen [UBA
2017].

In der Regel resultieren aus der Umsetzung einer MalRnahme zusétzliche CO,-Aquivalente,
z.B. aus Materialbedarf, aus zusatzlichen Transporten und Pkw-/Zug-/Bus-Verkehr oder aus
zuséatzlichem Energiebedarf. Allerdings kdnnen u.a. durch Materialeinsparungen, durch ver-
miedene Transporte und Pkw-/Zug-/Bus-Verkehr oder durch vermiedene Energieverbrauche
auch CO,-Aquivalente vermieden werden.

Fur die Quantifizierung der Okologie werden deshalb die vermiedenen CO,-Aquivalente von
den zusatzlichen CO,-Aquivalenten rechnerisch abgezogen werden, was zu einem Nettoer-
gebnis fihrt:

Nettoergebnis = 2 zusitzliche CO, Aqu. — Z vermiedene CO, Aqu.

Da prinzipiell auch negative Nettoergebnisse auftreten kdnnen, wurden fur die Bewertung
der Okologie folgende Auspragungen definiert:

¢ Niedrig (vermiedene CO,-Aqu. < zuséatzliche CO,-Aqu.): Gegeniiber dem Status quo ist
eine zusatzliche Belastung der Umwelt mit treibhauswirksamen Gasen zu erwarten.

® Weitere Wirkungskategorien in der klassischen Okobilanzierung sind Versauerung, Stratospharischer Ozonab-

bau, Fotochemische Oxidantienbildung, Eutrophierung, Humantoxizitét, Okotoxizitat, Ressourcenverbrauch,
Naturraumbeanspruchung, Geruch, Larmbelastigung und Strahlung
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o Mittel (vermiedene CO,-Aqu. = zusétzliche CO,-Aqu.): Gegeniiber dem Status quo sind
keine relevanten zusatzlichen Emissionen an treibhauswirksamen Gasen zu erwarten. Die
Umsetzung der Malinahme ist klimaneutral.

e Hoch (vermiedene CO,-Aqu. > zusatzliche CO,-Aqu.): Gegeniiber dem Status quo ist eine
Entlastung der Umwelt von treibhauswirksamen Gasen zu erwarten.

Parameter ,,Kosten“

Mit dem Parameter ,Kosten“ wird Uber die Verrechnung von Kosten und Erlésen ermittelt,
wie sich die Umsetzung der zu bewertenden MalRhahme auf die Rentabilitat auswirkt.

Mit der Umsetzung einer Mal3nahme kdnnen Mehrkosten, wie z.B. fir
e zusatzliches Personal,

e Ausbau der Informationstechnik,

¢ Investitionen,

¢ Flottenunterhalt,

¢ Instandhaltung,

e Baumafinahmen etc.

oder auch Umsatzverluste verbunden sein. Auf der anderen Seite kann aus MalRhahmen
auch ein finanzieller Nutzen generiert werden. Sei es durch

¢ Einspareffekte,
e Beschaftigungseffekte oder auch
¢ Neukunden bzw. Mehrfahrten von Bestandskunden aufgrund des guten Serviceangebots.

Fur die Quantifizierung der Kosten wird der finanzielle Nutzen von den Mehrkosten rechne-
risch abgezogen, was zu einer Gesamtwirtschaftlichkeit fahrt:

Gesamtwirtschaftlichkeit = Z Mehrkosten — Z finanzieller Nutzen

Fur einige der zu bewertenden Maf3Bhahme ist die Summe des finanziellen Nutzens groR3er
als die anfallenden Mehrkosten. Da dadurch auch negative Nettoergebnisse auftreten kon-
nen, wurden fur die Bewertung der Kosten folgende Auspragungen definiert:

¢ Niedrig (Mehrkosten > finanzieller Nutzen): Die Umsetzung der Mal3Bhahme ist in Summe
mit zusatzliche Kosten verbunden.

o Mittel (Mehrkosten = finanzieller Nutzen): Die Kosten fir die Umsetzung der Ma3nahme
werden durch den finanziellen Nutzen kompensiert. Die Umsetzung der Mal3nahme ist
kostenneutral.

o Hoch (Mehrkosten < finanzieller Nutzen): Der finanzielle Nutzen Ubersteigt die Kosten ftr
die Umsetzung der Maflinahme.
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6.2 Ausgangsdaten fir die Berechnung

Parameter ,,Okologie*

Wie in Abschnitt 6.1 beschrieben, wurden die notwendigen Emissionsdaten zum gré3ten Teil
aus der Datenbank ,ProBas” [UBA 2017] entnommen. In Tabelle 6.3 sind die spezifischen
CO,-Aquivalente fur die in diesem Projekt relevanten Beférderungsmittel zusammengefasst.

Tabelle 6.3: CO,-Aquivalente fir ausgewahlte Beforderungsmittel aus der Datenbank ,ProBas*
[UBA 2017]

Beforderungsmittel |CO,-Aquivalent

(Carbon Footprint) Ausgewahlter Datensatz in ProBas

Pkw (Durchschnitt 0,221 kg CO,-Aqu./Pkm® Pkw®

Diesel/Benzin)

Linienbus 0,079 kg COZ-Aqu./PkmD) Linienbus®

Reisebus 0,035 kg CO,-Aqu./Pkm® Reisebus®

Zug, Nahverkehr, 0,055 kg COZ-Aqu./PkmD) Zug-Personen-Nah-EIektro-DE-2020-BasisE)
Elektro

Zug, Nahverkehr, 0,071 kg CO,-Aqu./Pkm® Zug-Personen-Nah-Diesel-DE-2020-Basis”
Diesel

A pkm = Personenkilometer

B Prozessfilter: GroRenklasse = Durchschnittswert (DW); Kraftstoff/Antrieb = DW; Schadstoffklasse = DW;
StralRenkategorie = DW

Prozessfilter: GroRRenklasse = DW; Schadstoffklasse = DW; StraRenkategorie: DW

Technische Kennwerte: Kapazitat = 70,5 Personen

Eingestellter Parameter: Auslastungsgrad = 20 % - entspricht in etwa dem durchschnittlichen Auslastungsgrad in
Deutschland in Hohe von 21 % [UBA 2016]

Prozessfilter: GroRenklasse = DW; Schadstoffklasse = DW; Stral3enkategorie = DW

Technische Kennwerte: Kapazitat = 44,6 Personen

Eingestellter Parameter: Auslastungsgrad = 60 % - entspricht dem durchschnittlichen Auslastungsgrad in Deutschland
[UBA 2016]

Prozessfilter: Kraftstoff/Antrieb: Elektrizitat
Technische Kennwerte: Besetzungsgrad = 60 Personen; Fahrleistung = 170.000 km/a; Lebensdauer: 30 Jahre; spezifi-
scher Verbrauch = 7,04 kWh/km

Prozessfilter: Kraftstoff/Antrieb: Diesel
Technische Kennwerte: Besetzungsgrad = 60 Personen; Fahrleistung = 170.000 km/a; Lebensdauer: 30 Jahre; spezifi-
scher Verbrauch = 147 /100 km (14,5 kWh/km)

<)

D)

B)

F)

Tabelle 6.4 und Tabelle 6.5 zeigen darlber hinaus spezifische CO,-Aquivalente (Carbon
Footprint) fur die bei den verschiedenen BaumafRnahmen an den Bahnhéfen bzw. Modifizie-
rungsmaf3nahmen an den Meridian-Zugen notwendigen Materialien, Transporte und Strom-
mengen.
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Tabelle 6.4: CO,-Aquivalente fiir ausgewéhlte Materialien, Transportmittel und Energien aus der
Datenbank ,ProBas” [UBA 2017]

Material, Transport- |CO,-Aquivalent . .

mittel, Energie (Carbon Footprint) Ausgewahlter Datensatz in ProBas

Stahl, Normalstahl, 2,42 kg CO,-Aqu./kg MetallStahl-Blech-verzinkt-DE-2010

verzinkt

Beton 0,164 kg CO,-Aqu./kg Steine-ErdenBeton-DE-2020

Beleuchtung 0,675 kg CO,-Aqu./kWh El-Licht-Glihbirne-DE-2000 (N&herung fur
Leuchtstoffrohre]

Lastzug mit 19t Ka- | 0,08 kg CO,-Aqu./tkm® Lkw Solo > Lkw 7,5 t > Lastzug 28-34 t*

pazitat

Lkw mit 8 t Kapazitat |0,16 kg CO,-Aqu./tkm® Lkw Solo --> Lkw 7,5 t --> Lkw 14-20 t®

Lkw mit 5 t Kapazitat |0,19 kg CO,-Aqu./tkm® Lkw Solo --> Lkw 7,5 t --> Lkw 7,5-12 t*

Transporter mit 1 t 0,3 kg CO,-Aqu./tkm™ LNF-Diesel-DE-2010%

Kapazitat

Bahnstrom 0,452 kg CO,-Aqu./kWh Netz-el-DE-2020-Bahnstrom

A Tkm = Tonnenkilometer
B Eingestellte Parameter: Auslastungsgrad: 60%, Schadstoffklasse: EURO 5, StraRenkategorie: Durchschnitt
© Eingestellter Parameter: StraRenkategorie: Durchschnitt

Tabelle 6.5: CO,-Aquivalente fiir ausgewahlte Materialien aus anderen Quellen

Material CO,-Aquivalent Quelle

(Carbon Footprint)
Betonplatte (4 cm) 17 kg CO»-Aqu./m? [Schmuck & Mietzel 2010]
Polycarbonat 8,22 kg CO,-Aqu./kg [ecoinvent 2017]

Parameter ,,Kosten“

Die Berechnung der Kosten wurde von der Bayerischen Oberlandbahn GmbH tGbernommen.
Die Ausgangsdaten und die Vorgehensweise werden auf Wunsch der Bayerischen Ober-
landbahn GmbH vertraulich behandelt.
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6.3 Einzelergebnisse

6.3.1 Handlungsfeld 1: Kommunikation im extremwetterbedingten Stérungsfall

Tabelle 6.6:  Okonomisch-6kologische Bewertung der MalRnahme ,Proaktive Reisendenlenkung bei
Extremwetterereignissen”

MaRnahme: Proaktive Reisenden-Lenkung bei Extremwetterereignissen

Ansatz Betroffene Fahrgéste pro Jahr: ca. 285.000 Personen
Betroffene Personenkilometer pro Jahr: ca. 14.470.000 Pkm
Annahmen fir das Fahrgastverhalten bei Extremwetterereignissen:
e 95% nutzen trotzdem den Meridian
e 3% verschieben die Reise auf einen anderen Tag

e 2% nutzen alternative Transportmittel

- Annahme: 85% Privat-Pkw, 5% Mitfahrer in einem Pkw, 10% Linienbus
Annahmen fiir Fahrgastverhalten im Nachgang der Extremwetterereignisse:

e MaRnahme wird umgesetzt: Keine Anderung zum Status quo aufgrund Kunden-
zufriedenheit.

e Malinahme wird nicht umgesetzt: Aufgrund Unzufriedenheit wegen schlechter
Reisenden-Lenkung nutzen 5% der betroffenen Fahrgéste bei einer der folgen-
den Reisen einmalig ihre Privat-Pkws (90%) oder einen Linienbus (10%) anstelle
des Meridian.

Okologie | Vergleich zum Status quo:

e Malinahme wird umgesetzt: Das veradnderte Fahrgastverhalten wahrend der Ext-
remwetterereignisse fuhrt zu zusatzlichen treibhauswirksamen Emissionen in
Hohe von ca. 58 t CO,-Aqu./a. Diese sind nicht vermeidbar!

e Malinahme wird nicht umgesetzt: Neben dem veranderten Fahrgastverhalten
wahrend der Extremwetterereignisse resultieren hauptsachlich aus der Unzufrie-
denheit eines Teils der betroffenen Fahrgéste zusatzliche treibhauswirksame
Emissionen in Hohe von ca. 208 t CO,-Aqu./a.

Nettoergebnis:

e Wird die MaRnahme umgesetzt und eine proaktive Reisenden-Lenkung bei Ext-
remwetterereignissen installiert, kbnnen gegentber dem Status quo ca. 150 t
CO,-Aqu./a vermieden werden. Die treibhauswirksamen Emissionen, die auf das
veranderte Fahrgastverhalten wahrend der Extremwetterereignisse zuriickzufuh-
ren sind, werden der Mal3nahme nicht angerechnet, da sie nicht vermeidbar
sind.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Entlastung der Umwelt Klimaneutral | Zusétzliche Belastung der Umwelt
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Maflnahme: Proaktive Reisenden-Lenkung bei Extremwetterereignissen

Kosten Vergleich zum Status quo:

e MaRnahme wird umgesetzt: Es fallen Mehrkosten flr zusatzliches Personal und
den Ausbau der Informationstechnik an.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Aufgrund Unzufriedenheit nutzt ein Teil der be-
troffenen Fahrgéste einmalig nicht den Meridian, was Umsatzverluste zur Folge
hat.

Gesamtwirtschatftlichkeit:

e Wird die MaBnahme umgesetzt und eine proaktive Reisenden-Lenkung bei Ext-
remwetterereignissen installiert, knnen die beschriebenen Umsatzverluste ver-
mieden werden. Dadurch wirden in Summe ca. 64.000 €/a weniger Erlésverlus-

te anfallen.
- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Mehrumsatz bzw. geringere Erlos- | Kostenneutral Zusatzliche Kosten
verluste
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Tabelle 6.7:  Okonomisch-tkologische Bewertung der MaRnahme ,Kundeninformation im
Storungsfall: schnell, konsistent, Gbergreifend”

Maflnahme: Kundeninformation im Stérungsfall: schnell, konsistent, Gibergreifend

Ansatz Betro
Betro
Annal
[ ]
[ ]

Annal

ffene Fahrgaste pro Jahr: ca. 285.000 Personen
ffene Personenkilometer pro Jahr: ca. 14.470.000 Pkm
hmen fiir das Fahrgastverhalten bei Storfallen:
80% nutzen angebotenen Schienenersatzverkehr
10% verschieben die Reise auf einen anderen Tag

10% nutzen alternative Transportmittel
- Annahme: 100% Privat-Pkw aufgrund der kurzen Reaktionszeit

hmen fur Fahrgastverhalten im Nachgang der Stérungsfalle:

Maflinahme wird umgesetzt: Aufgrund Zufriedenheit mit der Serviceleistung nut-
zen 2% der betroffenen Fahrgéste bei einer der folgenden Reisen einmalig den
Meridian anstelle ihrer Privat-Pkws.

MaRnahme wird nicht umgesetzt: Aufgrund Unzufriedenheit wegen schlechter
Kundeninformation gepaart mit fehlendem Versténdnis fur Verspéatungen nutzen
6% der betroffenen Fahrgéste bei einer der folgenden Reisen einmalig ihren Pri-
vat-Pkw (90%) oder einen Linienbus (10%) anstelle des Meridian.

Okologie | Vergl

eich zum Status quo:

Maflnahme wird umgesetzt: Aus dem veranderten Fahrgastverhalten wahrend
der Storfalle resultieren zusatzliche treibhauswirksamen Emissionen. Dem ge-
genuber steht eine Emissionsminderung infolge der Mehrfahrten mit dem Meri-
dian, was insgesamt zu einer Entlastung der Umwelt von treibhauswirksamen
Gasen in Hohe von ca. 15 t CO,-Aqu./a fiihrt.

Mafinahme wird nicht umgesetzt: Das veranderte Fahrgastverhaltens wahrend
der Storfalle sowie die Unzufriedenheit eines Teils der betroffenen Fahrgaste
spiegelt sich in zusétzlichen treibhauswirksamen Emissionen in Héhe von ca.
212 t CO,-Aqu./a wider.

Nettoergebnis:

Wird MalRBhahme umgesetzt und eine schnelle, konsistente sowie Ubergreifende
Kundeninformation im Stérungsfall eingefuhrt, kénnen gegentiber dem Status
quo ca. 227 t CO,-Agu./a vermieden werden.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Entlastung der Umwelt Klimaneutral | Zusétzliche Belastung der Umwelt
Kosten Zwischenergebnisse:

MaRnahme wird umgesetzt: Es fallen Mehrkosten fur zusétzliches Personal und
den Ausbau der Informationstechnik an. Dem gegenuber steht ein Umsatzplus
durch die zusatzlich beférderten Fahrgaste.

MalRnahme wird nicht umgesetzt: Aufgrund Unzufriedenheit nutzt ein Teil der be-
troffenen Fahrgaste einmalig nicht den Meridian, was Umsatzverluste zur Folge
hat.

Gesamtwirtschaftlichkeit:

Wird MaBnahme umgesetzt und eine schnelle, konsistente sowie Ubergreifende
Kundeninformation im Stoérungsfall eingefuhrt, kénnen die beschriebenen Um-
satzverluste vermieden werden. Dadurch wirden in Summe ca. 20.000 €/a we-
niger Erlésverluste anfallen.

Meh

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
rumsatz bzw. geringere Erlds- | Kostenneutral Zusatzliche Kosten
verluste
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Tabelle 6.8:  Okonomisch-tkologische Bewertung der MaBnahme , WLAN-Bereitstellung in allen
Zigen, um Zugriff auf Informationen zu gewahrleisten”

MaBnahme: WLAN-Bereitstellung in allen Ziigen, um Zugriff auf Informationen zu gewéhrleis-
ten

Ansatz Betroffene Fahrgéste pro Jahr: Alle
Betroffene Personenkilometer pro Jahr: Gesamte Fahrleistung
Annahmen bzgl. der Auswirkungen:

e MaRnahme wird umgesetzt: Aufgrund Zufriedenheit mit der Serviceleistung fah-
ren 0,5% der Fahrgéste einmal im Jahr zusatzlich mit dem Meridian. In 70% der
Falle wird dafur auf den Privat-Pkw verzichtet.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Okologie | Vergleich zum Status quo:

e MaRnahme wird umgesetzt: Der Verzicht auf die Privat-Pkws zugunsten des Me-
ridians fuhrt zu einer Entlastung der Umwelt von treibhauswirksamen Gasen in
Hohe von ca. 510 t CO,-Aqu./a.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.
Nettoergebnis:

e Wird die MaBnahme umgesetzt und den Fahrgasten in allen Zugen WLAN be-
reitgestellt, kbnnen gegeniber dem Status quo ca. 510 t CO,-Aqu./a vermieden

werden.
- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Entlastung der Umwelt Klimaneutral | Zusétzliche Belastung der Umwelt
Kosten Zwischenergebnisse:

e Malinahme wird umgesetzt: Es fallen Mehrkosten flir den Ausbau der Informati-
onstechnik und Investitionskosten fur die technische Ausstattung der Ziige sowie
fur Daten fur die Zugflotte an. Dem gegeniiber steht ein Umsatzplus, das auf die
zusatzlichen Fahrten mit dem Meridian zurtckzufiihren ist.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Gesamtwirtschaftlichkeit:

e Wird die MalRnahme umgesetzt und den Fahrgéasten in allen Zigen WLAN be-
reitgestellt, sind die dafir anfallenden Kosten deutlich héher als das aus den zu-
sétzlichen Fahrten resultierende Umsatzplus. In Summe wirde sich die negative
Wirtschaftlichkeit auf ca. 400.000 €/a belaufen.

e Selbst bei einem kostenpflichtigen WLAN muss — auch bei unveranderten An-
nahmen bzgl. der zusétzlichen Fahrten - davon ausgegangen werden, dass es
bei einer negativen Wirtschaftlichkeit bleibt.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Mehrumsatz bzw. geringere Erlos- | Kostenneutral Zusétzliche Kosten
verluste
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6.3.2 Handlungsfeld 2: Angebote & Vernetzung

Tabelle 6.9:

Okonomisch-tkologische Bewertung der MaRnahme ,Mehr Ziige fiir Sommerfrischler”

MaBnahme: Mehr Zige fur Sommerfrischler

Ansatz Anzahl zuséatzlicher Zuge im Jahr: 15 mit ca. 40%iger Auslastung
Zusatzliche Personenkilometer pro Jahr; ca. 800.000 Pkm
Annahmen bzgl. der Auswirkungen:
e MalRnahme wird umgesetzt: 70% der Fahrgaste in den zusatzlichen Zugen ver-
zichten fir die Fahrt auf den Privat-Pkw.
e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.
Okologie | Vergleich zum Status quo:
e Malinahme wird umgesetzt: Der Verzicht auf den Privat-Pkw zugunsten des Me-
ridians fuhrt zu einer Entlastung der Umwelt von treibhauswirksamen Gasen in
Hohe von ca. 124 t CO,-Aqu./a.
e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.
Nettoergebnis:
e Wird die MalBnahme umgesetzt, indem fur Sommerfrischler 15 zusatzliche Zuge
bereitgestellt werden, kdnnen bei einer Auslastung der Sonderzige von ca. 40%
gegeniiber dem Status quo ca. 124 t CO,-Aqu./a vermieden werden.
- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Entlastung der Umwelt Klimaneutral | Zusétzliche Belastung der Umwelt
Kosten Zwischenergebnisse:

e Malinahme wird umgesetzt: Den Mehrkosten fir die zusatzlichen Zugkilometer
steht ein Umsatzplus durch die dabei beforderten Fahrgaste gegenuber.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.
Gesamtwirtschaftlichkeit:

e Wird die MalRnahme umgesetzt, indem fir Sommerfrischler 15 zuséatzliche Ziige
bereitgestellt werden, sind bei einer Auslastung der Sonderziige von ca. 40% die
dafur anfallenden Kosten etwas hoher als das Umsatzplus durch die zuséatzlich
beférderten Fahrgaste. In Summe wirde sich die negative Wirtschaftlichkeit auf
ca. 6.000 €/a belaufen.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Mehrumsatz bzw. geringere Erlos- | Kostenneutral Zusétzliche Kosten
verluste
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Tabelle 6.10:

Okonomisch-6kologische Bewertung der Malnahme ,Einfache und mobile Buchbarkeit
von Kombi- und Sharing-Angeboten*

Malnahme: Einfache und mobile Buchbarkeit von Kombi- und Sharing-Angeboten
Ansatz Betroffene Fahrgéste pro Jahr: Alle
Betroffene Personenkilometer pro Jahr: Gesamte Fahrleistung
Annahmen bzgl. der Auswirkungen:
e MaRnahme wird umgesetzt: Aufgrund Zufriedenheit mit der Serviceleistung fah-
ren 0,4% der Fahrgéaste einmal im Jahr zusatzlich mit dem Meridian. In 70% der
Falle wird dafur auf den Privat-Pkw verzichtet.
e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.
Okologie | Vergleich zum Status quo:
e Malinahme wird umgesetzt: Der Verzicht auf die Privat-Pkws zugunsten des Me-
ridians fahrt zu einer Entlastung der Umwelt von treibhauswirksamen Gasen in
Hohe von ca. 408 t CO,-Aqu./a.
e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.
Nettoergebnis:
e Wird die MalRnahme umgesetzt und eine einfache sowie mobile Buchbarkeit von
Kombi- und Sharing-Angeboten ermdglicht, kbnnen gegeniber dem Status quo
ca. 408 t CO,-Aqu./a vermieden werden.
- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Entlastung der Umwelt Klimaneutral | Zusatzliche Belastung der Umwelt
Kosten Zwischenergebnisse:

e MaRnahme wird umgesetzt: Es fallen Mehrkosten fir zusétzliches Personal und
den Ausbau der Informationstechnik an. Dem gegenulber steht ein Umsatzplus
durch die zuséatzlich beférderten Fahrgéaste.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Gesamtwirtschaftlichkeit:

e Wird die MalRnahme umgesetzt und eine einfache sowie mobile Buchbarkeit von
Kombi- und Sharing-Angeboten erméglicht, sind die dafiir anfallenden Kosten
niedriger als das Umsatzplus aufgrund der zusatzlich beférderten Fahrgaste. In
Summe wirde sich der Mehrumsatz auf ca. 140.000 €/a belaufen.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Mehrumsatz bzw. geringere Erlos- | Kostenneutral Zusétzliche Kosten
verluste
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Tabelle 6.11: Okonomisch-6kologische Bewertung der MaRnahme ,Flachendeckende gute
Abstellméglichkeiten an den Bahnhéfen fir Fahrrader”

Malnahme: Flachendeckende gute Abstellméglichkeiten an den Bahnhéfen fiir Fahrrader

Ansatz Betroffene Fahrgéste pro Jahr: ca. 5.700.000 Personen
Betroffene Personenkilometer pro Jahr: ca. 290.000.000 Pkm
Annahmen fur die Umbauarbeiten:
e Anzahl betroffene Bahnhofe: 15
e Elemente: 20 Anlehnbigel fur Fahrrader pro Bahnhof
- Einzelgewicht: 20 kg;
- Material: feuerverzinkter Stahl
e Transportaufwendungen:

- ca. 500 km fur die Anlieferung der Elemente vom Hersteller zu einem Lager
mit Lkw

- ca. 300 km fir die Anlieferung des Boden- und Befestigungsmaterials vom
Hersteller zu den Bahnhofen mit Lkw

- ca. 100 km fir den Transport der Elemente vom Lager zu den Bahnhdofen
mit Lkw

- mehrere Fahrten pro Jahr fir Reinigung, Kontrollen und Instandhaltung mit
Transporter

e Baumalinahmen:
- Bodenbefestigung der Elemente: Einbetoniert
- Bodenmaterial: 3 m2 Betonplatten pro Element
- Wetterschutz: 20 kg verzinkter Stahl pro Element
- Beleuchtung: ca. 10 Stunden pro Tag
e Erwartete Lebensdauer: 15 Jahre
Annahmen bzgl. der Auswirkungen:

e Malinahme wird umgesetzt: Aufgrund Zufriedenheit mit der Serviceleistung nut-
zen 0,2% der betroffenen Fahrgéaste bei einer der folgenden Reisen einmalig
den Meridian anstelle ihres Privat-Pkws.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Okologie | Vergleich zum Status quo:
e MaRnahme wird umgesetzt: Der Verzicht auf die Privat-Pkws zugunsten des Me-
ridians fuhrt zu einer Entlastung der Umwelt von treibhauswirksamen Gasen in
Hohe von ca. 128 t CO,-Aqu./a. Dem stehen zusatzliche Emissionen in Héhe
von ca. 11 t CO,-Aqu./a gegenlber, die aus den Baumalinahmen resultieren.
e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.
Nettoergebnis:
e Wenn die Malinahme umgesetzt wird und an den betroffenen Bahnhodfen gute
Abstellmoglichkeiten fur Fahrrader zur Verfigung stehen, kdnnen gegenuber
dem Status quo ca. 117 t CO,-Aqu./a vermieden werden.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Entlastung der Umwelt Klimaneutral | Zusétzliche Belastung der Umwelt
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Malnahme: Flachendeckende gute Abstellméglichkeiten an den Bahnhéfen fiir Fahrrader

Kosten Zwischenergebnisse:

e Malinahme wird umgesetzt: Neben Investitionskosten flr den Umbau der Bahn-
hofe fallen Mehrkosten fur zusétzliche Reinigungsarbeiten an. Dem gegenuber
steht ein Umsatzplus durch die zusétzlich beférderten Fahrgéste.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Gesamtwirtschaftlichkeit:

e Wenn die MaRnahme umgesetzt wird und an den betroffenen Bahnhofen gute
Abstellméglichkeiten fur Fahrrader zur Verfiigung stehen, sind die daftir anfal-
lenden Kosten niedriger als das Umsatzplus durch die zusatzlich beférderten
Fahrgéaste. In Summe wirde sich der Mehrumsatz auf ca. 20.000 €/a belaufen.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Mehrumsatz bzw. geringere Erlos- | Kostenneutral Zusétzliche Kosten
verluste
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6.3.3 Handlungsfeld 3: Infrastruktur & Politik

Tabelle 6.12: Okonomisch-6kologische Bewertung der MalRnahme ,Wettergeschiitzte Wartebereiche
an den Bahnhofen”

Malnahme: Wettergeschiitzte Wartebereiche an den Bahnhdofen

Ansatz Profitierende Fahrgéaste pro Jahr; ca. 2.850.000 Personen
Von einer Extremwettersituation betroffenen Fahrgéste pro Jahr: 285.000 Personen
Betroffene Personenkilometer pro Jahr: ca. 145.000.000 Pkm
Annahmen fur die Umbauarbeiten:
e Anzahl betroffene Bahnhofe: 10
e Elemente: 1 Unterstellmdglichkeit pro Bahnhof
- Einzelgewicht: 1 t;
- Materialien: 80 % feuerverzinkter Stahl, 20 % Polycarbonat
e Transportaufwendungen:
- ca. 500 km fir die Anlieferung der Elemente vom Hersteller zu einem Lager
mit Lkw
- ca. 300 km fir die Anlieferung des Boden- und Befestigungsmaterials vom
Hersteller zu den Bahnhofen mit Lkw
- ca. 100 km fur den Transport der Elemente vom Lager zu den Bahnhofen
mit Lkw
- mehrere Fahrten pro Jahr fir Reinigung, Kontrollen und Instandhaltung mit
Transporter
e Baumalinahmen:
- Bodenbefestigung der Elemente: Einbetoniert
- Bodenmaterial: 30 m2 Betonplatten pro Element
- Beleuchtung: ca. 10 Stunden pro Tag
e Erwartete Lebensdauer: 15 Jahre
Annahmen bzgl. der Auswirkungen:

e Malinahme wird umgesetzt: Aufgrund Zufriedenheit mit der Serviceleistung nut-
zen 0,25% aller profitierenden Fahrgaste bei einer der folgenden Reisen einma-
lig den Meridian anstelle ihres Privat-Pkws.

e Malinahme wird nicht umgesetzt: Aufgrund Unzufriedenheit nutzen 0,25% der
von einer Extremsituation betroffenen Fahrgaste bei einer der folgenden Reisen
einmalig ihre Privat-Pkws anstelle den Meridian.

Okologie | Vergleich zum Status quo:

e MaRnahme wird umgesetzt: Der Verzicht auf die Privat-Pkws zugunsten des Me-
ridians fuhrt zu einer Entlastung der Umwelt von treibhauswirksamen Gasen in
Hoéhe von ca."80 t CO,-Aqu./a. Dem stehen zusétzliche Emissionen in Héhe von
ca. 12t CO,-Aqu./a gegeniber, die aus den Baumalnahmen resultieren.

e Malinahme wird nicht umgesetzt: Die Unzufriedenheit eines Teils der von einer
Extremsituation betroffenen Fahrgéste spiegelt sich in zuséatzlichen treibhaus-
wirksamen Emissionen in Hohe von ca. 8 t CO,-Aqu./a wieder.

Nettoergebnis:

e Wird die MaBnahme umgesetzt indem an den betroffenen Bahnhéfen wetterge-
schitzte Wartebereiche eigerichtet werden, konnen gegenuiber dem Status quo
ca. 60 t CO,-Aqu./a vermieden werden.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Entlastung der Umwelt Klimaneutral | Zusétzliche Belastung der Umwelt
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Malnahme: Wettergeschiitzte Wartebereiche an den Bahnhdofen

Kosten Zwischenergebnisse:

e Malinahme wird umgesetzt: Neben Investitionskosten flr den Umbau der Bahn-
hofe fallen Mehrkosten fur zusétzliche Reinigungsarbeiten an. Dem gegenuber
steht ein Umsatzplus durch die zusétzlich beférderten Fahrgéste.

e Malinahme wird nicht umgesetzt: Aufgrund Unzufriedenheit nutzt ein Teil der
von einer Extremwettersituation betroffenen Fahrgaste einmalig nicht den Meri-
dian, was Umsatzverluste zur Folge hat.

Gesamtwirtschaftlichkeit:

e Wird die MalRnahme umgesetzt indem an den betroffenen Bahnhofen wetterge-
schiitzte Wartebereiche eigerichtet werden, sind die dafiir anfallenden Kosten
hoher als das Umsatzplus durch die zusétzlich beforderten Fahrgaste. In Sum-
me wirde sich die negative Wirtschaftlichkeit auf ca. 77.000 €/a belaufen.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Mehrumsatz bzw. geringere Erlos- | Kostenneutral Zusétzliche Kosten
verluste
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Tabelle 6.13: Okonomisch-tkologische Bewertung der MaBnahme ,Mobilitdtsamter/-zentralen“

MaRnahme: Mobilitatsamter/-zentralen

Ansatz

einen durchschnittlichen Reise- und Linienbus.

Um Fahrpléane und den Einsatz der aus ¢kologischer Sicht in Bezug auf Fahrgastzahlen
am besten geeigneten Beférderungsmittel optimal aufeinander abzustimmen, kénnen
Informationen Uber die spezifischen CO,-Emissionen in Abhangigkeit der Auslastung der
Beforderungsmittel herangezogen werden. Abbildung 6.1 zeigt einen solchen Verlauf fur
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Abbildung 6.1: Treibhauswirksame Emissionen in Abhangigkeit der Auslastung [UBA

Da fur Nahverkehrszige keine spezifischen CO,-Emissionen in Abhangigkeit der Auslas-
tung recherchiert werden konnten, wurden diese basierend auf durchschnittliche Auslas-
tungsgrade (vgl. Tabelle 6.14) mit den spezifischen Daten fir Reisebusse grob angené-
hert. Die Pkw CO,-Emissionen fur den Pkw basieren dagegen auf Annahmen.

Tabelle 6.14: Angenommene Kapazitaten und durchschnittliche Auslastungsgrade der

Durchschnittlicher Aus-
lastungsgrad

Pkw (Durchschnitt Die-
sel/Benzin)

5 Personen [Annahme]

1,5 Personen [UBA 2016]

Linienbus 70,5 Personen [UBA 2017]

21% [UBA 2016]

Zug, Nahverkehr, Elektro 320 Personen [BOB 2017]

28% [UBA 2016]

Zug, Nahverkehr, Diesel 160 Personen [BOB 2017]

28% [UBA 2016]
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MaRnahme: Mobilitatsamter/-zentralen

Okologie

In Abbildung 6.2 werden fur die beriicksichtigten Beférderungsmittel die Emissionen an
treibhauswirksamen Gasen in Anhangigkeit der Anzahl beférderter Fahrgaste gegeniber
gestellt.
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Abbildung 6.2: Treibhauswirksame Emissionen der berlicksichtigten Beférderungsmittel
in Abhangigkeit das Fahrgastzahlen

Unter der Voraussetzung, dass immer eine Vollauslastung zugrunde gelegt wird, zeigt
Abbildung 6.2, dass jedes Beftrderungsmittel einen 6kologischen Vorteil aufweisen
kann.

Bis zur Vollauslastung des ersten Pkw (5 Fahrgaste) ist dieser das Fahrzeug der Wahl.
Ab dem sechsten Fahrgast muss ein zweiter Pkw fahren, was dazu fuhrt, dass ab jetzt
der Linienbus besser abschneidet. Der elektrisch betriebene Nahverkehrszug weist ab
12 Fahrgasten und der dieselbetriebene Nahverkehrszug ab 15 Fahrgasten ein besseres
Okologisches Ergebnis als der Pkw auf.

Bis zur Vollauslastung des ersten Linienbusses (70,5 Fahrgaste) bleibt dieser das 6kolo-
gisch vorteilhafteste Beférderungsmittel. Mit dem Einsatz eines zweiten Linienbusses
weisen dann die beiden Nahverkehrsziige geringere spezifische Emissionen auf, wobei
der elektrisch betriebene Nahverkehrszug immer besser abschneidet.

Bei einer Fahrgastzahl von 160 ist die Vollauslastung des dieselbetriebenen Nahver-
kehrszugs erreicht. Fiir weitere Fahrgéste muss ein zweiter eingesetzt werden, was da-
zu fhrt, dass der Linienbus wieder einen dkologischen Vorteil hat. Erst wenn die Voll-
auslastung des dritten Linienbusses erreicht ist (210 Fahrgaste) und fur weitere Fahrgéas-
te ein vierter Linienbus eingesetzt werden muss, liegt der dieselbetriebene Nahverkehrs-
zug wieder vor dem Linienbus.

Insgesamt gesehen sind - unter Berlicksichtigung der beschriebenen Annahmen und
groben Naherungen - bis zu 70 Fahrgésten der Linienbus und bei Fahrgastzahlen dar-
Uber hinaus der elektrisch betriebene Nahverkehrszug die 6kologisch besten Beforde-
rungsmittel.

85




000,
0000

bifg %

Umweltinstitut

Klimafolgen und Anpassung: Erarbeitung eines beispielhaften Anpas- ‘

410539

sungskonzepts fur den Verkehrsbereich anhand des MERIDIAN “_MU
(KA-MER)

6.3.4 Handlungsfeld 4: Klimatisierung

Tabelle 6.15: Okonomisch-6kologische Bewertung der MaRnahme ,Luftvorhange bzw. Geblase an

den

Zug-Turen*

Maflnahme: Luftvorhdnge bzw. Geblase an den Zug-Turen

Ansatz

Betroffene Fahrgéste pro Jahr: 1.800.000 Personen
Betroffene Personenkilometer pro Jahr: 90.500.000 Pkm
Annahmen bzgl. der Auswirkungen:

MaRnahme wird umgesetzt: Aufgrund Zufriedenheit mit der Serviceleistung fah-
ren 1% der betroffenen Fahrgéaste bei einer der folgenden Reisen einmalig mit
dem Meridian anstelle mit ihren Privat-Pkws.

MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Okologie

Vergl

eich zum Status quo:

Maflnahme wird umgesetzt: Die Nutzung des Meridians anstelle der Privat-Pkws
fuhrt zu einer Entlastung der Umwelt von treibhauswirksamen Gasen in Hohe
von ca. 200 t CO,-Aqu./a. Eine weitere Emissionsminderung in Hohe von ca.
197 kg CO,-Aqu./a resultiert dariiber hinaus aus Einspareffekten an Strom fiir
die Kiihlung und Heizung der Ziige.

MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Nettoergebnis:

Wird die MalRnahme umgesetzt und die Zlge sind mit Luftvorhangen bzw. Ge-
blasen an den Zug-Turen ausgestattet, kdnnen gegentiber dem Status quo ca.
397 t CO,-Agu./a vermieden werden.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Entlastung der Umwelt Klimaneutral | Zusétzliche Belastung der Umwelt

Kosten

Zwischenergebnisse:

MaRnahme wird umgesetzt: Es fallen Investitionskosten fur den Umbau der Zug-
flotte an. Dem gegeniber stehen Kosteneinsparungen fiir einen geringeren
Kuhl- und Heizstrombedarf.

MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Gesamtwirtschaftlichkeit:

Wird die MaRnahme umgesetzt und die Ziige sind mit Luftvorhdngen bzw. Ge-
blasen an den Zug-Tlren ausgestattet, Ubersteigen die anfallenden Kosten die
Kosteneinsparungen. In Summe wirde sich die negative Wirtschaftlichkeit auf
ca. 250.000 €/a belaufen.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Mehrumsatz bzw. geringere Erlds- | Kostenneutral Zusatzliche Kosten
verluste
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6.3.5 Handlungsfeld 5: Datenanalyse und Datennutzung

Tabelle 6.16: Okonomisch-6kologische Bewertung der MalRnahme ,Intelligente Verkehrs- und

Touristenflihrung (Proaktive Reisendenlenkung im Freizeitverkehr)“

MaBnahme: Intelligente Verkehrs- und Touristenfihrung (Proaktive Reisendenlenkung im
Freizeitverkehr)

Ansatz Hintergrund: An Tagen mit Auslastung einzelner Ziige von tber 100% wird ein Teil der
Fahrgéste auf Ziige mit geringerer Auslastung umgelenkt.
Betroffene Fahrgéste pro Jahr: 710.000 Personen
Betroffene Personenkilometer pro Jahr: 36.000.000 Pkm
Annahmen bzgl. der Auswirkungen:

e Malinahme wird umgesetzt: Aufgrund Kundenzufriedenheit mit der Serviceleis-
tung sowie Neukundengewinnung (z.B. durch positives Feedback der Fahrgaste
oder Mundpropaganda) kann die Anzahl der Fahrten mit dem Meridian - bezo-
gen auf die betroffenen Fahrgéste - um 1% gesteigert werden. In 70% der Falle
wird dafiir auf den Privat-Pkw verzichtet.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Okologie | Vergleich zum Status quo:

e MaRnahme wird umgesetzt: Die Nutzung des Meridians anstelle der Privat-Pkws
fahrt zu einer Entlastung der Umwelt von treibhauswirksamen Gasen in Hohe
von ca. 56 t CO,-Aqu./a.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Nettoergebnis:

e Wird die MaBnahme umgesetzt und eine intelligente Verkehrs- und Touristenfih-
rung installiert, kbnnen gegentber dem Status quo ca. 56 t CO,-Aqu./a vermie-
den werden.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Entlastung der Umwelt Klimaneutral | Zusatzliche Belastung der Umwelt
Kosten Zwischenergebnisse:

e Malinahme wird umgesetzt: Es fallen Mehrkosten fiir zuséatzliches Personal und
den Ausbau der Informationstechnik an. Dem steht ein Umsatzplus gegenuber,
das aus der gesteigerten Anzahl an Fahrten mit dem Meridian resultiert.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.
Gesamtwirtschaftlichkeit:

e Wird die MaRnahme umgesetzt und eine intelligente Verkehrs- und Touristenfih-
rung installiert, kbnnen die dafir anfallenden Kosten durch das Umsatzplus auf-
gefangen werden. In Summe wirde sich ein sehr geringer Mehrumsatz einstel-
len, weshalb die Umsetzung dieser MafZnahme als kostenneutral eingestuft wer-

den kann.
- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Mehrumsatz bzw. geringere Erlds- | Kostenneutral Zusétzliche Kosten
verluste
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Tabelle 6.17: Okonomisch-tkologische Bewertung der MaRnahme ,Kapazitatsanpassungen durch

Datenanalyse (Big Data)”

Malnahme: Kapazitatsanpassungen durch Datenanalyse (Big Data)
Ansatz Hintergrund: 40 bisher zweiteilige eingesetzte Ziige werden auf die Erfordernisse der
Kunden angepasst, indem diese durch einteilige Ziige ersetzt werden.
Betroffene Fahrgéste pro Jahr: ca. 4.000 Personen
Betroffene Personenkilometer pro Jahr: ca. 1.600.000 Pkm
Annahmen bzgl. der Auswirkungen:

e MaRnahme wird umgesetzt: Die durchschnittliche Auslastung der betroffenen
Zuge wird verdoppelt.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Okologie | Vergleich zum Status quo:

e Malinahme wird umgesetzt: Mit der Verdoppelung der durchschnittlichen Auslas-
tung der betroffenen Zuge verringern sich die spezifischen Treibhausgasemissi-
onen fir den elektrisch betriebenen Zug-Nahverkehr von ca. 55 CO,-Aqu./Pkm
auf ca. 28 g COZ—Aqu./Pkm4. Das hat eine Entlastung der Umwelt von treib-
hauswirksamen Gasen in Hohe von ca. 40 t CO,-Aqu./a zur Folge. Ein gegebe-
nenfalls geringerer Stromverbrauch fur den Antrieb der Ziige wurde nicht be-
rucksichtigt.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Nettoergebnis:

e Wird die MaRnahme umgesetzt und eine Kapazitatsanpassung einzelner Ziige
auf Basis von Datenauswertungen vorgenommen, kdnnen gegenuber dem Sta-
tus quo ca. 40 t CO,-Aqu./a vermieden werden.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Entlastung der Umwelt Klimaneutral | Zusétzliche Belastung der Umwelt
Kosten Zwischenergebnisse:

e MaRnahme wird umgesetzt: Mehrkosten fur zusétzliches Personal und den Aus-
bau der Informationstechnik stehen Einsparungen an Betriebskosten gegenuber.

e MaRnahme wird nicht umgesetzt: Keine Anderung gegeniiber den Status quo.

Gesamtwirtschaftlichkeit:

e Wird die MaRnahme umgesetzt und eine Kapazitatsanpassung einzelner Zige
auf Basis von Datenauswertungen vorgenommen, sind die dafiir anfallenden
Kosten niedriger als die daraus resultierenden Einsparungen. Nach Abzug aller
zusatzlichen Kosten sind jahrliche Einsparungen in Hohe von 36.000 € mdglich.

- Hoch - - Mittel - - Niedrig -
Mehrumsatz bzw. geringere Erlos- | Kostenneutral Zusétzliche Kosten
verluste

6.4 Zusammenfassung

Abbildung 6.3 zeigt die Ergebnisse der 6konomisch-6kologischen Bewertung, aufgetragen in
einem Okologie-Kosten-Portfolio.

4

Da fur Nahverkehrsziige keine spezifischen CO,-Emissionen in Abh&ngigkeit der Auslastung recherchiert wer-

den konnten, wurden diese basierend auf durchschnittlichen Auslastungsgraden mit den Daten fiir Reisebusse
aus UBA 2017 angenéahert (vgl. auch Tabelle 6.13).
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Das Diagramm ist so aufgebaut, dass in Richtung links unten Mal3nahmen zu finden sind,
deren Umsetzung mit zusatzlichen Kosten und zusatzlichen Umweltbelastungen mit treib-
hauswirksamen Gasen verbunden sind.

Malnahmen, deren Umsetzung zu einem Mehrumsatz (oder geringeren Erldsverlusten) so-
wie zu einer Entlastung der Umwelt vom treibhauswirksamen Gasen fiihren, sind in Richtung
rechts oben aufgetragen.

Hoch
(Umweltentlastung) ° vermiedene Emissionen| @ (1) Proaktive Reisendenlenkung

UND Mehrumsatz bzw.

L™ _geringere| 4 (2) Kundeninformation im Stérungsfall
5 Erlosverluste

@ (3) Wlan-Bereitstellung in allen Ziigen

2 (4) Mehr Zuge fur Sommerfrischler

@ (5) Kombi- und Sharingangeboten

Mittel

(klimaneutral)

@ (6) Abstellimdglichkeit fur Fahrrader
@ (7) Wettergeschutzte Wartebereiche

@ (8) Luftvorhange an den Zugtiren

Okologie [t CO,/q]

@ (9) Intelligente Verkehrs- und
Touristenfiihrung

zusatzliche Emissionen
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NE=Igfo Q@ Virtschaftlichkkeit

(Umweltbelastung)

Niedrig Mittel Hoch

(zusatzliche Kosten) (kostenneutral) (Mehrumsatz)
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Abbildung 6.3: Okologie-Kosten-Portfolio der ausgewéhlten MalRnahmen

Die Lage der MalRnahmen im Portfolio entspricht den bereits beschriebenen Ergebnissen im
Abschnitt 6.3.

Insgesamt schneidet die einfache und mobile Buchbarkeit von Kombi- und Sharing-
Angeboten am besten ab. Aus der Umsetzung dieser MaRnahme resultieren sowohl der
hochste Mehrumsatz aller Malinahmen auf der 6konomischen Seite als auch eine deutliche
Umweltentlastung von treibhauswirksamen Gasen auf der 6kologischen Seite.

Die WLAN-Bereitstellung in allen Ziigen sowie die Installation von Luftvorhangen bzw. Ge-
blase an den Zug-Turen stellen zwar ebenfalls 6kologisch vorteilhafte MaRnahmen dar, sind
aber auf der 6konomischen Seite mit den héchsten zusatzlichen Kosten verbunden.

Mehr Zige fur Sommerfrischler, gute Abstellmdglichkeiten an den Bahnhdéfen fir Fahrrader,
wettergeschutzte Wartebereiche an den Bahnhofen sowie eine intelligente Verkehrs- und
Touristenfuhrung liegen im Mittelfeld der MalRnahmen mit geringen umweltentlastenden Ef-
fekten sowie niedrigen zusatzlichen Kosten bzw. einem niedrigen Mehrumsatz.

Die Einfuhrung einer proaktive Reisenden-Lenkung bei Extremwetterereignissen sowie eine
schnelle, konsistente und lbergreifende Kundeninformation im Stdrungsfall belasten die
Umwelt gegeniber dem Status quo mit héheren treibhauswirksamen Emissionen. Auf der
Okonomischen Seite fiihren sie aber auch zu weniger Erlosverlusten gegentber der Nich-
tumsetzung dieser Malinahmen. Die Erlosverluste vollstandig zu vermeiden ist nicht mdglich,
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da diese auf das verdnderte Fahrgastverhalten wahrend der Extremwetterereignisse oder
Storfalle zuriickzufihren sind und damit aul3erhalb des Einflussbereichs der Bayerischen

Oberlandbahn GmbH liegen.
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7 Fazit

Mit dem Klimaanpassungskonzept hat der Meridian eine wertvolle Mdéglichkeit, den unver-
meidbaren Folgen des Klimawandels mit innovativen MalRnahmen zu begegnen. Ein beson-
derer Erfolgsfaktor bei der Entwicklung des Konzepts bestand in der engen Einbindung der
Meridian-Mitarbeiter sowie weiterer Akteure aus der gesamten Wertschopfungskette. Uber
verschiedene Wege wurden die spezifischen Sichtweisen, Einstellungen und Erwartungen,
das Know-how und insbesondere auch die MalRnahmenfantasie der Akteure genutzt und
kooperierende Unternehmen in den Prozess integriert. So wurde sichergestellt, dass die
MaRRnahmen in der Praxis direkt anwendbar sind.

Wie in der Deutschen Anpassungsstrategie (DAS) empfohlen, wurde ein integraler Ansatz
zur Bewertung der Betroffenheit verfolgt. Das Anpassungskonzept unterstiitzt somit eine
nachhaltige Entwicklung im Sinne der DAS und zeigt das Bewusstsein der Bayerischen
Oberlandbahn GmbH fir ihre nationale und internationale Verantwortung. Insgesamt wurden
die Verwundbarkeit gegeniiber den Folgen des Klimawandels vermindert, die Anpassungs-
fahigkeit verbessert und mogliche Chancen genutzt. Das Anpassungskonzept fur den Meri-
dian verbessert deren Wissensbasis tber Chancen und Risiken des Klimawandels und zeigt
zentrale Handlungsmadglichkeiten sowie Entscheidungsgrundlagen auf. Darlber hinaus wur-
den Strategien entwickelt, die den Umgang mit Unsicherheiten vereinfachen und einen Bei-
trag zur Bewusstseinsbildung leisten.
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9 Anhangl

9.1 Ergebnisse Fahrgastbefragung

LN ™
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Verkehrsbereich anhand des MERIDIAN
als Marke der Bayerischen Oberlandbahn
GmbH (KAMER)

Ergebnisse der Fahrgastbefragung
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Uberblick bifa ¥

Uriweeltirstitut

Papier-und-Blefstiftbefragung:

= Zilgruppe Pendberund Freizeitfahngdste des Merdian ".:'
Inhalte: tﬂ i 'I
o

= Besintrdchtigung der Fahrgdste durch kimabedingte Verdndsrungen

= Einstellung zu und Umgang mit heieren Sommem, mideran YWintem wun
Exiremwetterereignissen

= Bewerung bestimmber Anpassungsmalnahmen an kimabedingte Verdnderungen

»  Werbesserungsvesschidge iOr den Umgang mit kimatischen Verdnderungen

= MNutzerverhalten und sczicdemographische Aspekte

Befragungszeitraum:
= [ienstag 19,07 2016 wnd Mitweeh 20.07 2016

Strecken:
= 18072018 Rosenhaim — Minchen — Rossnheim
= 2007 2018 Manchen = Salzburg — fdlnehaen

Stichprobenumfang:
= N=1.538

23062077 2 |

Die befragten Fahrgaste im Detail bifa =¥

Urfiweeltirstitut

Reiseanlass Hauptreiseanlass

= iiehrachantyorten
v 51% der bafraglen Fahrgéste mizen FrL0E | Mehrin '

i W ridcan *-I‘--Fll!-i.‘-':* e dengtheh Tigicas Faret rar Ares i M st g S s _ gy
(Fahren zur Arbait oder Ausbddung

undioder Dienst- und Geschifisreisen) rention [N -
= 37% der befragten Fahrgdste nutzen
dan Maridian "{...PH‘-EJ:“' ich prva[ |:‘|;|r saraxign Frivuwsiian _ Izem
Tagesausilige, Uraubsreisen cder .
Urigaborwimn |2 sder e Ty HTLY
sonsiige Privatressen) —
o 12% der '}E'rrﬂgh:_‘" Fﬂhrga.51E' nutzen i - ok a0 L i e - 13 48
dien Meridian sowohl disnsthch als
auch privat
Hauwptrai E t
H=1.539

Achiung:
Befragung unter der Woche!
Anteil der privat Reisenden e
am Wochenende sicherlich s
haher!

|
23062017 3 | I
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T
Die befragten Fahrgaste im Detail bifg =
Uriweeltirstitut
AMer der belraghen Fak 1
Alter =1 530 " :: raie
» Durchschnittsalter 35,4 Jahee -

Geschlechierverteilung

& dB% Mannar B a1z b
» E27% Frauen W 36 za 4 inFen
LR LR R ]
Fiihrerscheinbesitz 1w .-...-mm
» 15% fan i=mdnpatn
= B5%|a,
daven steht 53% ein Fahrzeug zur Yerflgung o

Beschreibung der Fahrgaststichprobe

» mehrhaitich dienstlich resend

= zwischen 26 und 80 Jahre (mitdare Altersgruppe)

= fahrt taglich bis mehrmals pro Waeochs (Vielnutzer)

» mehrhaithch privat retsend

v Ober &0

= fahrt 1 bes 4 mal pre Mongt oder seltenes [ Gelegenheitsmazer)

= sowohl dienstlich als awch privat reisend

= unter 25

» f&hrt mehrheitich 1 bis 4 mal pre Menst oder seflener [Gelegenhedsnutzers)

23062077 1 |

Die befragten Fahrgaste im Detail bifg #i¥
Urweeltirdtitut
Fahrhauligkeit Fabetuighal

» @twas mahr als die Hafe der
Blefragten nutzt den Mesdian tiglich
bew, mahrmals die Wache (Vielnutzes)

L
 Wielsmtror

B rebrescpn Wecks
H]lknE e pro I!P-n-

- I:urlrgrnhrlhmllm-r
LReL-TET

W g drgake

Fahrhadufigkeitund Reiseaniass
» Dignstlich Resende sind mehrhailich Ruisanndass und Ralsehdufiglost
\ielnutzer (Monatskarten!) 1516
= Privat Reisende sind mehrheitlich o e o e e R
Gelegenheitsnutzer

LTI

mshrrrei g Wonhe
Egligepic

W privei

1biy &regl pra Mgss: oAl B SEh

23062017 B | I
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Beeintrachtigung durch Klimawandel

Uriweeltirstitut

Subgeitive Besintrbehtigung der Fahrglste durch bimabedingte Verlinderungen
W=1.539

Eganicht ®masng ®teilsiel §myk @b sk @ ksne Anpabe

= 45% der befragten Fahrgasts flhlen sich akiuel gar nicht odar wenig durch klimabedingts Werdnderungan
D intrEsRIg

* Aktued geban 13% der befragten Fahrgaste an, dass sie sich stark bis sehr stark durch klimabe dingte
Werdnderungen beeintrichbig fihlen (=vuinerable Fahrgasigruppe)

= 40% der Fahrgaste fihlen sich gegenwarig teilweise durch klimabedingts Verdndenmgen besintrdc htigt

Diese Wahrnehmung st vermutlich stark mit den YWetierverhalinissen zum Befragungszeitpunkt verknopfi!

Fazir:
53 % der Fahrgaste filhien sich durch kiimabedingre Verdnderungen betroffen!

23062077 G |

Beeintrachtigung durch Klimawandel - Reiseanlass

Dar Anted an privat resenden
Fahrgasten, die sich gar nichtoder
wenig durch kimatische Veranderungen

besintrdchtigt flhlen ist etwas hbher als B
bed den dienstich reisenden Fahrgisten e — S

g icki

Consthich ralsends Fahrgéste fihlen sich
mahrhedtlich teils-teils beemtrachtg!

e

izwohi B mh

Dwrr Antedl der Fahrgdsie, die sich s1ark bis sehrsiark
durch klimaiische Verdnderungen beeinirdchuigs fihlenist
Uberdie Kategorien hinweg relativ konstant!

Bel dieser Gruppe kBnnte &s sich um gesundheitich
beeimréchiige oder besonders sensible Personen handein,
dieser Aspelt wurde fedoch nichi erhoben!

]
23062017 T | '
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Beeintrlehiigung und Retsehbiolighet
Gelegenheitsnutzer flhlen sich antsilig LSy e e s . 100

winiger durch klimatische

Verindenngen beginirachbigt als
Wielnutzer Welrrtoer parrikt
Vighutzar fliken sich mehrhedlich o

teils-teils durch kmatische e
Werdnderangen besinrachtigt

Zusammenhang mit Reiseaniass!

W mak
SnapnbeEErioe

Beaimtrbehtigung und Alter

58% der (iber B0-jahrigen flhlen sich 4SS o i = o = e
gar nicht bis wenig durch klimatische .
Yerénderungen besinirichtig FasRE

W guraicm

D ist der hichste Anted Gber alle - " warg
Altersgruppen und kann mit der = ke

Flewabilitat dieser Gruppe bagrindet _ —_—
werden| s [EEEE

23062077 i |

Urfiweeltirstitut

Eingteliung e und Urgang mit heilberen Sommern wnd mildenen Wintem
H=1.533

ch nutoe den Dug, waliar ain uress freondiic e
WVarkahramitinl ist

Wi wal ged gEer oo
n rellderan Winkern it wenig Eln und Schnes rstoe ich
linbsr wnders 'Seriosh ramittel (P, Padijstatt dan Dug.

i e
Hin -l
LT T R

W piimern Obwrp pi nicki oo
Zugfehr [Wigrpmsiunden, dhersde]. " kgg Argain

e

Bei groder Hitae meade ichden Tigg 315 Trareportritiel.

Dar Grofteil der Fahrgaste gibt an, sein Fahrveralten bed Hitze cdes in milderens Wintern nicht 2u anderm

Dieses Ergebnis steht den Aussagen aus den Expertenintenyiews entgegen!

Nur bestimmie Fahrgasigruppen wiirden ihr Fahrverhaiten dndern!

]
23062017 | '
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Heiltere Sommer, mildere Winter bifa =¥

Uriweeltirstitut

Verdindertes Fahreerhalten

W.a. privel Resende, Gelegenhedsnutzes und jOngers Fahrgdste unter 25 Jahren gebenan
in rilderen Wintern eher auf anders Verkehrsmittel umsteigen zu woellen
bl grofier Hitze den Zug als Transponmitiel eher melden zu wollen

Langfristig konnte der Fahrgastanieil dieser Personengruppen im Zuge des
Klimawandels zuriickgehen!

W.a privet Resende, Gelegenhetsnutzes, Fahngste unter 25 und Fahrgaste Ober 60 Jahre
gebenan, bei Hitze eher aul 20ge, dee 2u kihleren Tageszeiten fahnen auswaichen zu wallen

im Zuge des Klimawandeis kénmrenfrihe oder spére Zilge vermetvt von
dieser Personengrippe nachgefragt werden!

23062077 L] |

Urfiweeltirstitut

Einstellung e Lnd Ursgang mit Extr B
N=1.539

B
¥
H
]
]
B

i TP e TS T i e e

- machvie ach g P b et Lavita s el un o ch res infioeveiert
werden (28, W ish paasheri® Wie lange daveri e nachTL

— evwearie ich geschuties Personad, das inSresss iy stonen gt
reagie

st mine speselie Uniershitaung T S Menschen, Knds
und kenschen me Sehinderung bel der Zughshet erfoederich

_erwprie ich, dass s A fipe beiner des e i dia n S pibegien Tiw
eire kum e Trend liche shasckiing van Erstatungen ode
Entzchisdi pungen haben

e vol sbd gERI
® pirena wbar o
"ini-mib

_Tohleach michim2ug sichererals sl der SiraBa LT T T
Wiy Gherbaupt rick oy

HeEina gt

_ nimmet mein Veriva i indie ZuveriSscigien des
Sehamnermerkehes starkab,

. mkoaptiars ich hil figeras Ursetnigen urd
S il reer  atrwarkashr.

- varsuchas ich Zugfahbrian ou wenmesidan
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Haufigere Extremwetterereignisse bifa =

Uriweeltirstitut

Verdindertes Fahreerhalten

W.a privet Remsends, Frauen und Fahrgdste Ober B0 Jahre gaban an, sich bel Extrarmwation-
ersgnissenim Zug sichener als auf der Strale zu fahlen

Bei einer Zunahme won Extremwenterereignissen kinnte der Fahrgastanteil
dieser Personengruppenim Zuge des Klimawandels zunehmen!

“.a. privat Reizende und Galegenhaitsnutzar gebenan, nach Extrermwetierereignisssn das
Verdraven in die Zuveriss gkmlduﬁc* ARAENVETL RS ZU Ve ren

Viertrauenshildende Wallnahmen bel diessn Personengruppen?

“'.a. privat Reizende, Gelegenheitsnutzer, Fravan, Fahrgdste unter 25 und Fahrgdste Uber &0
Jahre geben an, bai Extrernwetiersreignissen Zugfahrien eher vermeiden zu wolsn.

Bai eirrer Zunahime von EXTremwerTerersignissen Konnte der Fahrgastantei
dieser Personengruppen im Zuge des Klimawandels zuriickgehen!

23062077 2 |

-,

figere Extremwetterereignisse bifa =¥

Urfiweeltirstitut

Akzeptanz

Y., privat Reisende, Gelegenheidsnutzer, Fahrgiste unter 25 und Fahrgéste Ober 60 Jahne
gebenan, bei Exiremwettersreignissen Verstindnis fir Verspitungen und Zugauwsfile zu
rc_h.r

“'.a. privat Reizende, Galegenheitsnutzer und Frauen gebenan, hiufigerss Umsteigen und
Schienenersatzverkehr bai Extremwetierareignissen zu akzaptieren

Der Anteil der disnstiich Reisenden boy. Vielnutzer in den mittleran
Altersgruppen kannte bel haufigeren Extremwerteraignissen zuriickgehen,
weil sie Stdrungen im Betriebsablauf weniger akzeptieren!

|
23062017 13 | I
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Malnahmen

Uriweeltirstitut

Bgdl eistung von MaBnah fiir diem Umging mit Mimatischen Verbnderunpen
N=1.539

M 204 e LI Lo e

et i o o N
|Bchatz war Wind, Regen und Sanng|
Varrmabetar ursd lurfrasge EBirnstr venSerda g (o8 Eal
inm Wettsr cder verharmnshsrden Shurm- und Gewitber- _—

um reahr T Eranapart@raniu kBnran
ssosevmmenrero [
® whwpe i cheip
| "mirinh
— [
W e ighidg

Wghr Ioge, dis 2u den kohisren Tageecetan fehrm W ek O
| Wiorpenrtunden, sbands|

Bei den blau unterlegten rems i5t die BOB von
dritten Akteure abhingigl

23062077 L |

Malnahmen bifa =

Urfiweeltirstitut

Badeuting won Mallnahemen (e den Umgn g mit Klimetisebe n Verlinderungen

759, Auzschbuss dienstlich Refsende

[ T o M L] Rl ]
i N
Pduhr tagpe rbuslln Proi ooits rggeb obe, die sn die jessiligen W wrichilg
frese rhiiEn| red e B. Indoor skttt
Eai Watiar, d ikt bei puierm "Weiier| Sar—

. o ar ave g
Fior W ar, dm Ski- und Langlau?

g noar bk wari@ran

Wi

Vhgira dvpabn

53% der Fahrgiste, die den Meridian hauptssichiich fiir private Fahmen
nutzen, finden ragesakivelle, wenerangepasst Freizefangebore wichtig baw.
eherwichiig.

23062017 16 | I
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. ) . 3
Verbesserungsvorschlage der Fahrgaste blfﬂ E S

Uriweeltirstitut

Werbsserungasarschlige
=353
% 1% W KT B

W nformaticn
B WiprTu g und Yegeiation
W Hatfeiaben i S ravgung
WGakranks
W Fehrrad- ursd Sk Fshreroptionan
W ki 5 Engrgement
R g O o e
N Probd it Anreice

ARG g T WarTer BT

+ 0% der Verbesserungsvarschiige betrefen dee Funktionsweise der Klimaanlage
= 0% wlnschen sich eine verbessens Informations palitl.
+ 11% halten Wartung der Zdge im Allgemeinen und Streckenpfliegeim Bezug auf Randvegetation flr wichiig.

23062077 16 |

JEant
Fli = LLL L
Klimaanlage bifa =¥

Urfiweeltirstitut

= 2% der Aussagen, die sich auf die Klimaanlages bezishen, stehen flr eine stdrkers Klimatisizrung in den
Filgen.

= 65% der Aussagen zur Klimaanlage befinden die Enstellung der Kimaanlage fir (wiel) zu kalt.

» 33% erwihnen de Natwendigked ener funkbanienenden Kimesanlage im Allgermeinen

ful = ‘m’!"ll & i *'”- -'
B=105
Die KIimatisierting der Z0ge muss
der Augentemperatur angepassr
seindf...J"

B W L | ege o b ke
whgrha rderasin il Funkton slgemen

EElrman gy o owernm

«Funktionierende Klimaund

Heizeing. ™
LAulkeinen Fall noch stérker
kiimartisieren. [... [ lch komme mir pKlimaaniagenzu leicht
vorwie im Kihischrank, * eingestelit.*

.
23062077 W7 | I
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Informationspaolitik bifa et h

Uriweeltirstitut

= 20% der Verbesserungsvorschlage, die dem Thema Information zuzwordnen sind bezieghen sich
auf eine Verbesserung derWeitergabe von Informationenan due Relsenden

* DinAussagen beziehen sich meist aligemaein auf Zwischentille, bel denen der Informatiansfuss
werbessert und intensivert warden muss, unabhangsg von der Ursache des Zwischenfalls bzw. der
‘\Varspatung.

= 15% derAussagen zum Thama Informationspelitk schliefen den Wunsch nach einer Meridian-
App ein

L Rasche formationen an die
Fahrgésrte, Hilfe beim “Suchen®
von Ersaizfahmen, um am Ziel
anzukormmen,*

wl--.] vErbessens Kommunikation. *

»Bessers infos bel wetterbedingien
Zugstarungen.

» Elne grundsdizlich bessere

Informatianspolitik gegendber den I einer App dberdie aktuele

Fahrgdsten. ™ Lage informieren bed Unwerrer,
Verspdtungen (evil,
Pushnachrichiten)*

23062077 16 |

Getranke bifg #¥

Urfiweeltirstitut

= Emige Viorschlage beireffen das Vorhandensain sines Getrinkeautomatenn den Zagen generell.

» Bal grofler Hitze Ausgabe van kostenlosem Trinkwasser (insbesanders bel daduch induzerten
Verspatungen)

* Heilbe Getrdnke bel Zugaustilen und Verspitungen in kalten Vintermonaten

+ Ganenslle Mbghchkeit des Kauls von Kaffee und anderen Frilhsticksgetrinkeni-produkien

Eif Getrdnke- bw, Snackangebaor

wire moll. * il JEOTFEAKE ZU RIChT ZU TeUren
Preisen. Sodass Schileres sich
auch lefsten ktnnen. "
oBei heilen Tagen sollte etwas
gratis Wasser angeboten werden.
Bel kalvem Wemner HelBgeirdnke
(2.B. Tee).”

,
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Aktives Engagement bifg %

Uriweeltirstitut

= Einsatz von Okostrom.

» Anfi-kKhmawandel Marketing im Zug = Anpreisen des Zuges als urmweltfreundbc hes Verkehrsmitie

» Sensibiisieren der Fahrgdste fir das Verhandensein des Klimawandels (< z.B. Infetafeln in Zigen
und Bahnhifen)

= ZO2-neutrale Fahrkarte (= fremwilliger Beitrag, der dann vom Meridian in Kimaschutzprojekie
inwestert wird).

o Ganerslles Untersiitzen von Klimaschutz- wed Lirriw b propiktin

» Bragchirenund Infoblather,

23062077 20

.,
seaa,

bifg %

Umweltinstitut
|

bifa Umweltinstitut GmbH
Am Mittleren Moos 46
86167 Augsburg

Tel.: +49 821 7000-0
Fax: +49 821 7000-100

www bifa.de
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9.2 Ergebnisse Mitarbeiterbefragung

B FE,
(1 X X I
sniPhos
L X X L
I"‘I

blfa LUDWI G-
MAKXIMILIANS-

. . I_MU UNIVERSITAT

Umweltinstitut MONCHEN

Klimafolgen und Anpassung:
Erarbeitung eines beispielhaften
Anpassungskonzepts fiir den
Verkehrsbereich anhand des MERIDIAN
als Marke der Bayerischen Oberlandbahn
GmbH (KAMER)

Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

23, August 2017 Technik. Staffe. "-l'.'.JlL'l.|I\.'|'

Uberblick bifg

Uraweltirstitut

Papier-und-Bleistiftbefragung: Q*
= Zwlgroppe: fMtarbeiter der Bayerschen Cherdandbahn GmbH

Inhalte:
= Besintrdchtigung der Mitarbsiterinnen durch bestimmbe Wetterphanomens

Herausforderungen des Kimawandel flr den Betriebsablauf und die Mitarbeiterinnen

Einschatzungen zum zukinfigen Fahigastvermatan

Bewenung bestimmter Anpassungsmalnahmaen an kimabedingle Verdnderingen

Verbesserungsvorschlige 0r den Umgang mit kimatischen Verinderengen

Bewerung bestimmterklimabedingter Angebotsanpassungen

Befragungszeitraum:
= Montag 16.07. 2016 bis Freitag 29.07.2016, Feldzeit 12 Tage

stichprobenumiang:
& MN=TS

Rucklaufquote:
= 178%

2306207 2 | I
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Jaaw
. = s - — s el
Auswirkung des Klimawandels auf die BOB bifg ==
Uriweltirstitut
Aurairiung der Falgen dex KE duls auf die Bay e Cbarlandbahn GmbH
H=78

W gher Risiken ™ ghor Charncan @ barhaupt keine Folgen ™ keine Angaba

Dia Mehrhel der Mitarbailerinnen denkt, dass sich der
Klimawande/ehernegativ auf das Unfernefwnen auswirki!

23062077 3 |

faa

= - - =ail

Bedeutung bestimmter Wetterphdnomene bifa ==
Urnweltirstitut

Tawitor

LELILEL LT Wb wickiign Bzla
= i P
S T I T o mieini
W ogerings RdE
T e ST W g iy M By
W g ey A gk

Cwanngen

R
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Beeintrachtigung durch bestimmte Wetterphanomene

Uriweeltirstitut

Subjektive Berintrichtigung der Mrtarkerter/innen durch kimakedingte Verdnderungen

Wsohrsmrk Wstark  Wmikwils W wanig ®garnicht @ keine Angaba

= 33% der befragten Mitarbededinnen fihlen sich stark bis sehrstark besintréchig
= Ein ghnlich hoher Anted (30%) gibt an, wenig bis gar nicht besintrdchtigt zu sain
= 35% flihlan sich gegenwirtig teilweise durch kimabedingte Veranderungen beeintrachtigt.

Vergleich:
Nur 13% der befragren Fahrgéste geben an, sich
stark bis sehr stark beeinfrdchiigt zu fihien!

L 1 L] 11 ek

23062077 E |

Extremwetterereignisse im Dienst bifg ==

Urfiweeltirstitut

“onden 41% der befragten Mitarkeiter, die sich durch Sturm besintrdchiigt flhiten, entfallen 15
Mennungen allein auf den Sturm Mikias 2015

“or allem die Hitze im Sommer 2015 baesintrachtighs die Arbeit.

Schwerasegen detes Wettemraignis im Dignst
me=ia
I I i Z=um

W Hian
§ Schres
A1% m gk gEn
B G ITET
HEpe
W ot s r
W Hage
W Binchungakend

1%

L
B

™

™

%%

Ob das Watierereignis Einfluss auf die Arbeit hat, hdngt mit dem Aufgabenspekirum des
Mitarbeiters/der Mitarbeiterin zusarmnmen. (Bsp.: Semicekraftim Kundencentarner indirekt won
Starkregen beiroffen)

23062017 B | I
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: L g E3RES
Zitate zum Thema Extremwetterereignisse bifg =

Uriweeltirstitut

s 2erborstene Fromscheibe «Orkan, Strm;
[...] wihrend eines Gewiiers Lahmiegen des
mit Hageischauverin Schienenverkehrs
Minchen-Solin.* Lo
oift Bad Audoil ist a5 bef
einer groden Hitzeeine
grofie Belasmng 2u StarkeHitze im
arbeiten(...]; In Grafing Biiro schiméler das
dann Kile. © Denkvermbgen”
wStarker
iellwelse total Gberkihiten
eingeschrankt, Fahrzeugen.”

2306 2077 - |

Folgen fur die Arbeit bifg =¥

Urfiweeltirstitut

» Zugaustille und Bume im Glesbett stellen die heuligsten negatven Folgen van
Extremwetterersignissen dar.

= Beierschwerten Arbeisverhaltnissen geht es in erster Linie um die Notwendigheit erhohier
Aufmerksamkeit und dis Intensivierung von Koordinationsabidefen, scwie Ablenkungsgefahr.

- Erk"l‘-"tl.-ll‘lgtl‘l trabien *Lfg durch den Viechss Twischen Zu starkes Khmasaniage uhd llen
Aufentemperaturen auf

= | eistungzabfall bainhalst Konzentrations- und Kreislaufproblems.

Falgen fiir din furbait
H=70
B Zugmistile

i 50N BE2surm im Gl
an;

Eynatige Foigen
- i i

BEmchmaris Arbedwwerh ik nima
L] ELestngrabdaliioess
B ZEmcknagarnung
e rperts KBurdan

W leknerZig
WErankha

EHREbedrgungEn
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Persdnliche und Unternehmensmalinahmen

» 11 Aussagen (19%) betreffen den Einsatz von Reisendenlenkem
* Dawon entfallen 2 Awssagen auf die Motwendighsit von SEV.

Uriweeltirstitut

= BeigroflerHitze Selbsthilfe durch\entlatoren oder die vorhandene Klimaanlage; weitere

Malknahme: MitfOhren akchalfreier Getranke.

MiaRrshmaen gegen die Felgen des Wetterarnignirees

~Biume selbst ST
weggeschnien; SEV
wurde eingerichies -

- Ventilator genut,

+SEV Und Betréuung der
Fahrgéste durch
Fahrgastlemnkung. *

N Anders Maflnabman
wAesendenienkung

BEEY

LR 5]

Gt ke

B Bsursbems Egurg

B rmckenpermung

FAsd i riw Fehrpeschaind gk &
P uersen brw irod

23062077

rungsvarschlage

"u'."h.t.“f.."gd.fﬁ MEanagRn und min Vnrbemserungrearschlipe
srchnellererintensiverer Informationsfuss WoIE

{zowaohl an Mitarbaiter als auch an die Kunden)
alz zentral angesshen — 15 aus allen
Vorschiigen (B0%) bezogen sich aul diese
bedden Themen!

Algarithmen beinhalten Motfalipléne und
Strategien, dis sofort angewendetwerdan

bifa

Urfiweeltirstitut

W Vermaarts KOhl- und Hesrystamas
= g lon S

B agwihmen

i Warsorglidhe: Bine dos repes raing

m Aege bmd Bige Sire doe nkugnk ke

B Gaschuisx PFemons

LEAnER W =Emcknpfage
& Varschlage (24%) bezishen sich auf dis
Kentrele der Strecken und eine ggf. nobtwendigs
Streckenspermung (z.B. bei Crkanwarmung) und
Streckenpfiege ~Engere Zusammenarbei
mit DB und SEV
Uinrerneimen. ™
U RKTan e
Kiimaaniagen.*
nBessere und regelmilige
Kontroie der Bahnstrecken,
Vorsorgliche Sperrung der
Streche”

23062017 L] | I
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JEant
Herausforderungen fur den Betriebsablauf bifa £
Urnweltirstitut
L Inlbadingte fard gen flir damn ke
N=73
[ it i o [EL e
L] ikptagnm den [ wind dhirch o wermehit .

B fITeten it nffEFSED WL BN iS58 Wvavely’ WiChiger.

Tachnizchs Problera infiolgewon Hitss und Extremestism
Lo T

W yiirere g yodl urwd gare

LEE, L T O

Ot BT WA BTV wety T W TRE T 2 K A Z SIS - _ fEima
o B Fidhren |2 B W cen, Personal, 2igel B i dha BihE 18

Waiirere O bertwa gk nichi o

DOmax Tugperaonsl ik dendr ver s rtlich, deas der Fehrpastaichee ks ok ki .

wnuain Zisl kot —agal welc e 'Wetter harracht

Durch dis mildersn Tampersturen @t im 'Wintsr mitwaniger
Verspitunpan und Iugsusfilanurechnan

Mehr als die Halfre der befragren Mitarbeier/innen stimmen

den genannien Herausforderungen zu, eine Ausnatwne stelir
die lefzigenanmnie Aussage dar!

23062077 il |

Urfiweeltirstitut

H=73

Hito: bere@et wiv am Arbeiis phatz s hediliche Schasier igheiten
|z B BesivirSchiigung dey Konzendrafion, Gelassenheii].

Ois ver reabrian Entachaeilcungaaiby sticren bel scdramen
‘WeitarsurhliEnizsan bareiten mirksing Problemas.

B mirene vell nd gann
i skar o

Wi aired Pactin bal sxtraran
‘Wettersreigninsen belkannt.

LRI L]
e wharnickim

Watinrers| grinasn varbarmitet (28, mabe Haklik, Zrann, LT B D R e S

Aadebadarf dar Fshrpiste|. B RN R RPN e

for dert und warn astrems
Wattarpigriaas beider Arbaitentreten.

JtE——————— D

ich Stodle i Sodchen Sy Bt Sehe STBe b Bn de Grenzen mener
kirperfchenisisiungsihigheit

= Hitze beeintrdchtigtknapp S0% der befragten Maarkeiter und Mitarbeiterinnen

= Etwas mahrals die Halfte der Mitarbeiterinnen gibt an keine Problame mitwvermehrten
Entzcheidungssituationen bei Extremwatterareignissen zu haben, 11% fuhlen sich Oberfordert
und gestresstund nur 10% kommen in solchen Siuationen an ihre kdrperichen Grenzen

» Rund 30% der Mitarbeiter und Miarbeiterinnen gebenan, Mafinahmen zu kennen und sich gui
aul extrerme Wetherersignisse vorbereiel zu fihlen, die Mehrhed fGhR sich nur teilweise gut
vorbersitst

]
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Jaaii
. 1 - - (fY LI
Zukinftiges Fahrgastverhalten bifa ==
Uriweltirstitut
H=78 - b o

e heiBaren TEmMpSBOI N |0 Someves wenden miterhelichen
by e T g & i o SEin

Die Fahe g J h d T e gER U
T Teliennfoige v ErEgnissen rechnen
Wi rerg val asd grmr e

Den Fehrgastenwerden die Themen Wievelt und Hechhaltigheit

ovavesy wchiiger, deshplly sesrden imemer mehr Merdgchen sl
den 2ug uresteigen. |

Do terrpaen der Fehiglste inden Schi fhehr kdnie

schewinaden, dy dieser wenig NMeaibel s bestimmiz

W L TR ST

Wi whar nichi o

[ L] =
WP ETEN IS5E FEBGEN kBN | e m

s e ss B s s ow Bow
sichdin Stoflosian im Parsdlarverbebe variindsen

s ih i Be

Dureh i beaara n Stra Ear b | rgpu rggen s dan im W inser reabe
Pared lar das futo sisét den Zug nutaen

» Der Grafitell der bafragben Mitarbeltesinnen rechnet zukinfig mit mehs Verspatungen und
Zugausfallen durch Extrermwetierersignisse

= [ Mehrheit der befragten Mitarbeiterinnen gehen nichtdavon aus, dass Pendlerim Winter
sher das Auto nutzen

]
23062077 13 | '
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Maitnahman aer Drlaichtarung der Arkest
H=73
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F
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i
i

BT LS b L O B bz B e

Sehagllgreurea e e Sparavie wloe rapsaan A0r Fy e gRans

Wems gEschite Wrtemighch keitenan den Bahnhtten (28,
Schaimen, Sthus vor Regen ured 'Wing)

LR L
Zchrasliars und un di kY m
¥rinaréall "o
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Fuba- urd Ert far By
o e

Fumbtipaskled i ng s Dienst. die auch b groBier Hie
pngerehm zufragen ist

 hger i ch righi bawrindan

Angupansisr Personssnesican zu e e rence
Wattsrksdngungen

Tun e b Seh vl rgen, dis bansar o f S astustionan
wor beraiian

Firfdhrungwon Checklinten fior den Umgang mik
Ectrarzaifuationen

Pahr Fufhlbrunpdandber, walc b A ourgen dar
Klimassance| suf den Schisnsrcer b be hatund wis demi
urgegengen wrd

Gnpassung o BChichaagiien g werdnderms: Fahv et halien
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L

Jia
snli : itserlei TR |
Personliche Malknahmen zur Arbeitserleichterung bifa =t

Uriweeltirstitut

9 Mennungen (28%) bezishen sich auf ausrsichendes Trinken als Malknahme.
T Nennungen (22%) Bulerm den Wunsch nach atrungsastiver Dienstkieldung
3 Mennungen (10%) beziehen sich auf fleable Arbeltszeiten als Chance

e o . o =Mitfihrenvon geeigneten
e A . Getrdnken,[...J."
H=32
B A unrwichered Trinkan
m tiirey rgspkiee: Kieidng sNotfallmanager
= Snsige solffe
= Flesile drbeise i Triebfahrzeugfitrer
® ZiEsn ches Peronsl sein.”
' erhes s e WaTNg
il re rehass
B Trighfeheze Lgiteer = Honfelimarager qLeichre Kleldungund
B Decken ausreichend Gerranke; bei
W i B Kélte Winterbekiefdung. *

23062077 16 |

aen
¥ T
Angebotsanp ngen bifg ==
Urnwee Itirrstitut

Angehotran pasrngen ver dem | grand kmabesd ingter Veriindanngs

H=73
L] 1 LEE] B4 Lo 1R
g e P a durch situalla | ] | | |

fi'wiber rea | durggen in itk | néy Dhar
Fanszials und Kemb-Ticketu (3.8, OEar oire Henchy-Spge|

ar reabetar urd bursfriasiper Elrmate venSenderigm, um reebe
Fa br giats rensperteran au kénren

by beoarie: W el p g i rderen i u
Anbiradung i den Tielragaanen mu powBh isisne

Fuh gl rien idean ursd Farpd retipangm bl bEatimmtan -

Asizacwisn snbistn, um Aunlastungeniu shesem LRLTAT ]

- LELEE
Stirkung des Serwice- urd Eomforiped snbere, um Perdlarauch

in railden Winkern sn den Jug o binden B R T RN DG T

Spacilie Angecte S0r Winkerwa rdare, da Ski-urd Langisaf
sufgrund mengeindar Schresicharhattsn Bedaubung weriisrnm
W cn

Tuketangshone, die deaudiensn, kjhisre Tagessefan
AwEunuRen 2B Guler-Miegen- wnd Guten-sherd Tickets|

= Sighs Fahrgastbefragung: Thema Information ist fir die Mehrhait dar Mitarksiterinnen als auch
der Fahrgéste relavant!
* Bl Sonderzigen und VerknOpfung mit anderen Mobilit@isangetboten ist die BOE von driten
Aktpwnen abhangg!
I
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Kontakt bifg *¥ l
Umweltinstitut

bifa Umweltinstitut GmbH
Am Mittleren Moos 46
86167 Augsburg

Tel.; +49 821 7000-0
Fax: +49 821 7000-100

www bifa.de
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sungskonzepts fur den Verkehrsbereich anhand des MERIDIAN

10 Anhang li

Workshop ,,Klimawandel und Schienenverkehr — Herausforderungen fiir den Meridian“

14. Oktober 2016, 10:30-17:00 Uhr, Holzkirchen

Ergebnisdokumentation

Teilnehmer:

N

Dr. Bernd Rosenbusch, Bayerische Oberlandbahn GmbH, Geschéaftsfihrer

Anna Graser, Bayerische Oberlandbahn GmbH, Leiterin Fahrgastmarketing und Reisen-
deninformation

Sabine FloBmann, Bayerische Oberlandbahn GmbH, Marketingreferentin

Andreas Merk, Bayerische Oberlandbahn GmbH, Leiter Instandhaltung

Harald Bahr, Bayerische Oberlandbahn GmbH, Teamleiter Kundencenter

Martina Binsteiner, Bayerische Oberlandbahn GmbH, Referentin Tarif

Christian Glick, Griensteidl GmbH, Geschaftsfluhrer

Gerd Weibelzahl, Verkehrsclub Deutschland (VCD)

Max Berger, Tourismus Oberbayern Miinchen e.V.

. Prof. Jirgen Schmude, Lehrstuhl fir Wirtschaftsgeographie, LMU
. Dr. Christina Hans, Lehrstuhl fiir Wirtschaftsgeographie, LMU

. Katrin Schwaiger, Lehrstuhl fir Wirtschaftsgeographie, LMU

. Monika Bokelmann, bifa Umweltinstitut GmbH, Moderation
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14. Ruth Berkmuiller, bifa Umweltinstitut GmbH, Moderation
Thema 1: Input

115



410539
bf Klimafolgen und Anpassung: Erarbeitung eines beispielhaften Anpas-
ITa sungskonzepts fur den Verkehrsbereich anhand des MERIDIAN LMU| s

Umweltinstitut (KA'MER) MONCHEN

LUDWIG.

Zunahme an Hitzetagen und Sommertagen

Klimatische Veranderungen

« Anzahl der Hitzetage steigt je nach Region um 8-14 Tage (>30°C)
« Anzahl der Sommertage steigt je nach Region um 35-40 Tage (>25°C)
« Trockenperioden nehmen zu

« Sommerniederschlage nehmen ab

Ergebnisse aus den Stakeholderinterviews

« Hitzetage stellen den Schienenverkehr vor groe Herausforderungen (z. B. gesundheitliche Belastungen der Fahrgaste und Mitarbeiter, technische Probleme)
« Sommertage wirken sich eher positiv aus (z. B. Zunahme Freizeitverkehr)
« MaRRnahmenvorschlage im Umgang mit Hitze- und Sommertagen:

« Unterstiitzung vulnerabler Gruppen: Senioren, Familien

« Funktionskleidung fir Servicemitarbeiterinnen

« Technische Anpassungen (z. B. Klimatisierung)

« Multifunktionale Abteile (Sitzplatze im Pendelverkehr, Fahrradplatze im Freizeitverkehr)

« Angepasste Ticket-Angebote und Echtzeitmarketing (Wetterinfos und Wettertipps)

Ergebnisse Fahrgastbefragung (N=1539)

Wettergeschitzte Warteméglichkeiten an den Bahnhéfen (Schutz vor
Wind, Regen, Sonne)

Vermehrter und kurzfristiger Einsatz von Sonderztigen (z. B. bei gutem
Wetter oder vorherzusehenden Sturm- und Gewitterwarnungen), um
Fahrgaste transportieren zu kénnen

= wichtig

w eher wichtig
wteils-teils

= eher unwichtig
= unwichtig
wkeine Angabe

Starkere Klimatisierung im Zug

Versorgung mit Getranken im Zug

Mehr Ztige, die zu den kiihleren Tageszeiten fahren (Morgenstunden,
Abende)

Ergebnisse Mitarbeiterbefragung (N=79)

« Hitze beeintrachtigt knapp 60% der befragten Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
« Mehr als 69% wunschen sich Funktionskleidung im Dienst, die auch bei groRer Hitze angenehm zu tragen ist

« Mehr als 82 % wiinschen sich eine Klimatisierung ihrer Arbeitsplatze

. (XX I X}
bifg =t i
MAXIMILIANS-
3 b I_Mu UQIVERSITAT
Umweltinstitut MUNCHEN

Nur fiir den internen Gebrauch!

Ergebnisse
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Herausforderungen im Umgang mit mehr Sommer- und Hitzetagen:

1. Wie kdnnen wir vermeiden, dass die Warme in die Fahrzeuge kommt?

2. Wie erreichen wir ein verbessertes Verkehrsangebot, z. B. fir Freizeitverkehr?

3. Wie kdnnen wir die Zugangsbarrieren verringern und eine Wohlfihlatmosphare
schaffen?
Wie schaffen wir es, die ,Reisekihlkette” nicht zu unterbrechen?
Wie kdnnen wir die entsprechenden Informationen an den Kunden bringen?

6. Wie kdnnen wir mehr Flexibilitat erreichen (z. B. Adhoc-Verstarkungen, Stauraum fur
Gepéack)?

7. Wie weil3 der Kunde Uber kurzfristige Verstarkungen Bescheid?
Wie kdnnen wir die Versprechen gegeniiber dem Kunden spater verifizieren?

9. Wie kann der Kunde das Zusatzangebot ,planbar® nutzen?

10. Wie kann Erhitzung wahrend der Standzeiten vermieden werden?

11. Wie kdnnen die vielen Tarife in Bayern vereinheitlicht und damit vereinfacht werden,
um die Komplexitat fir den Kunden zu reduzieren?

12. Wie kdnnen wir mit potenziellen Anstiirmen von Fahrradfahrern umgehen?

13. Wie kdnnen die Fahrkartenautomaten an die zunehmende Hitze angepasst werden?

Ldsungen:

1. Warmedammung bei Fahrzeugkonstruktion beachten

2. Beim Redesign des Meridian Anpassungen der Fahrzeuge prifen

3. Luftvorhange fir Turen

4. Mehr Zuge fur Sommerfrischler

5. Klebefolien als Warmeschutz

6. Geblase an Turen analog Kaufhauser

7. Starkere Vernetzung der Verkehrstrager

8. Vollstandige Reisekette uber mehr (bzw. auch neue) Anbieter bewerkstelligen

9. Neue Anbieter als Partner gewinnen

10. Begleitetes Reisen fiur vulnerable Gruppen (zum Wohlfuhlen)

117



bifa

Umweltinstitut (KA-MER)

oo, 410539

2e92: Klimafolgen und Anpassung: Erarbeitung eines beispielhaften Anpas- v
sungskonzepts fur den Verkehrsbereich anhand des MERIDIAN “_MU :

11

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.

Individuelle Klimaanlagenregulierungsmoglichkeit

Touristen verteilen durch Echt-Zeit-Kanéale und Preisgestaltungen (Uberfiillung ver-
meiden)

Ansprechpartner v.a. flr attraktive Freizeitangebote (z. B. Seen) einbinden, Angebote
dieser Anbieter generieren und bewerben

Starkere Vernetzung der Verkehrstrager

Intelligente Verkehrs- und Touristenfihrung (wo ist noch Platz?)
Echtzeitinformationen Uber z. B. Apps gewahrleisten

Mehr Mittel fur 6ffentlichen Nahverkehr, um Flexibilitat zu steigern

Flexible Werbetrommel — durchschlagend — flir Zusatzziige

Unverbindliche Anmeldemdglichkeit fir Ziige und Kunden

Anhand von Datenauswertung Kapazitatsanpassungen durchfihren (,Big Data®)
Entwicklung eines Bayernweiten Tarifs

Starkung der Vernetzung zwischen Bus und Bahn

Zugausstattung flexibler gestalten

Geblihr fur zusatzliche Gepéck- oder Fahrradmitnahme

Spurbare Ticketermafigung, wenn Fahrrad vor Ort geliehen, statt mitgenommen wird

Sharinggedanken vermehrt nutzen und dafiir sorgen, dass Nutzer vor Ort verbindli-
che Buchungen nutzen kénnen (z. B. Spielzeug, Fahrrader, etc)

Flachendeckende gute Abstellmdglichkeiten an Bahnhofen fir Fahrrader
Package-Angebote mobil tiber BOB buchbar = ein Preis (Sharing)
Fahrradboxen am Bahnhof (= Sicherheit)

Fahrradwagon

Fahrkartenautomaten und Informationsstandorte anpassen: Kiihlung, Standortwabhl
(z. B. Verschattung, Himmelsrichtung)

Technische Anpassung der Gerate (z. B. Klimaanlagen) an héhere Temperaturen
Klimatisierung der Raume bis hin zur Werkstatt
Wetterschutz an den Bahnhofen

Bedenken:

1.

o gk w N

Sommerfrische ist im Meridian-Gebiet keine wirkliche Alternative
Uberlastungen in bestimmten Gebieten bei Hitzetagen

Flexibilitat des PKW steht Inflexibilitdt des Schienenverkehrs gegeniber
Tarifchaos in Bayern: wie soll Kunde durchblicken

Jetzige Lobbystruktur in Bezug auf Busverkehr

Unberechenbares Nutzerverhalten der Fahrradfahrer - nicht genutzter Platz fehlt far
andere Kunden
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Kunde will das eigene, teure Fahrrad transportieren kdnnen, nicht tauschen (Sharing
nicht fir jeden was)

Mdéchte die BOB Uberhaupt vermehrt Fahrradfahrer transportieren?
Zusatzliche Fahrradwagons sind nicht so einfach anzuhangen

Sichtweisen / Informationen:

ok~ w DN

Neue Meridianzlge erst 2035

Bei Integral bereits Warmeschutzfolie (inkl. Kratzschutz) im Einsatz

Hersteller bieten bereits mehr DAmmung an

Zug-Verstarkungen lohnen sich finanziell bei vollen Ziigen auch ohne Bestellerentgelt

Weiterer Fortschritt in Datenverarbeitung ist Chance fur Flexibilisierung und Komple-
xitatsreduktion

Es gibt bereits verschiedene Abstellmodi fir die Fahrzeuge des Meridian (je nach
Dauer des Verbleibs am Bahnhof) zur Steigerung der Energieeffizienz und Kostenre-
duktion

Diesel: Vorkihlung /-heizung nach Standzeit
Fahrrad heute Statussymbol
Bei neuen Bahnstiegen ist Wetterschutz eher noch schlechter - Aufgabe DB

Kernergebnisse: Lésungen

1.

Klimatisierung der Reisekette bewerkstelligen (um die Fahrt fir den Kunden ange-
nehmer zu machen)

Klimatisierung fur Arbeitsnehmer gewahrleisten

Flexiblere Abstimmung zwischen Anbietern und Kunden (Echtzeit-Kommunikation
inkl. Werbung) unter Nutzung der Big Data

Anpassung der Technik an Hitze (z. B. Dammung der Fahrzeuge)
Angebote (Sharing) schaffen, die verbindlich gebucht werden kénnen
Vereinheitlichung der Nutzeroberflache fir den Kunden (Komplexitatsreduktion)
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Thema 2: Input
Extremwetter: Starkregen, Dauerregen, Hochwasser, Stirme, Gewitter

Klimatische Veranderungen
« Durch die Erwarmung der Atmosphére steigt das Potential fir Extremwetterereignisse wie Sturm, Hagel, Gewitter und Starkregen

« Ursache: erhohter Energiegehalt in Atmosphére, verbunden mit Erhéhung der Luftfeuchte

Ergebnisse aus den Stakeholderinterviews
» Extremwetterereignisse stellen den Meridian und Schienenverkehr im Allgemeinen vor groRe Herausforderungen
» Mehr Beeintrachtigungen auf der Strecke, der Infrastruktur z. B. durch umgesturzte Baume auf Gleisen und Oberleitungen, Murenabgénge,
Uberschwemmungen der Gleiskorper, Unterspiilungen, etc.

» Einzelereignisse fiihren zu erheblichen Kosten
* MaBnahmenvorschlage im Umgang mit Extremwetterereignissen:

«Verbessertes Krisenmanagement (schnelle Information der Mitarbeiter und Kunden, Schulungen der Mitarbeiter, Vorhalten von Reservefahrzeugen, personelle

Verstarkung)
« Streckenertlichtigung (z. B. Vegetationsriickschnitt, angepasste Dimensionierung der Entwasserungssysteme)
« Entlastungsméglichkeiten fir Mitarbeiter schaffen (z. B. Ruhe- und Erholungsrdume am Bahnhof)

« Unterstellmdglichkeiten an Bahnhéfen

Ergebnisse Fahrgastbefragung (N=1539):
Bei Extremwetterereignissen... o 20% % 0% P 160k

...méchte ich als Fahrgast umfassend und schnell informiert werden (z.B. Was ist _ 5 ,.ﬂ
passiert? Wie lange dauert es noch?)
...erwarte ich geschultes Personal, das in Stresssituationen gut reagiert.

..ist eine spezielle Unterstltzung fir altere Menschen, Kinder und Menschen mit _ > o ;[I

Behinderung bei der Zugfahrt erforderlich.

= stimme voll und ganz zu

...erwarte ich, dass die Mitarbeiter des Meridian Strategien fir eine
w stimme eher zu

kundenfreundliche Abwicklung von Erstattungen oder Entschadigungen haben.
steis-teils

= stimme eher nicht zu
= stimme Uberhaupt nicht 2u
wkeine Angabe

...fuhle ich mich im Zug sicherer als auf der StraRle.

...habe ich Verstandnis fir Verspatungen und Zugausfalle.

...nimmt mein Vertrauen in die Zuverlassigkeit des Schienenverkehrs ab.
...akzeptiere ich haufigeres Umsteigen und Schienenersatzverkehr.

...versuche ich Zugfahrten zu vermeiden.

Ergebnisse Mitarbeiterbefragung (N=79)

« 11% der Mitarbeiterlnnen fiihlen sich bei Extremwetterereignissen tiberfordert und gestresst

* 10% kommen in solchen Situationen an ihre kérperlichen Grenzen

gut auf E; ignisse vorbereitet

« die Mehrheit der Mitarbeiterinnen fiihit sich nur
« Insbesondere in folgenden Bereichen sehen die Mitarbeiterinnen Herausforderungen:

« Kommunikation mit den Fahrgasten

«Vermehrt technische Probleme und Kapazitatsengpasse (z.B. Werkstattressourcen, Personal, Zige)

»Verantwortung dafiir, dass der Fahrgast sicher an sein Ziel kommt

LUDWIG-

. Ll
blfa MAXIMILIANS-
i . LMU UNIVERSITAT
Umweltinstitut MUNCHEN

Nur fiir den internen Gebrauch!
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Ergebnisse:

Herausforderungen im Umgang mit Extremwetterereignissen:

1. Wie kdnnen wir Streckensperrungen moglichst schnell beseitigen?

2. Wie bringen wir Kunden schnellstméglich ans Ziel?

3. Wie kdnnen wir Fahrgaste wahrend einem Unwetter sicher aus dem Zug bringen?
(v. a. Gefahr durch umstirzende Baume)

4. Wie konnen wir eine gute Kundeninformation im Extremwetterstérungsfall gewéhrleis-
ten?
Wie kdnnen wir das Unberechenbare irgendwie planbar machen?
Wie kdnnen wir das Image des Schienenersatzverkehrs aufpolieren?
Wie kdnnen wir Verstandnis / Bewusstsein beim Kunden erreichen (z. B. fir Warte-
zeiten)?
Wer informiert Kunden in welchen Féllen?
Wie kann Personal fur den Extremfall gefunden werden?

10. Wie kann der Betriebsrat optimal in die Personaleinsatzplanung eingebunden wer-
den?

11. Wie schaffen wir die zlgige / umfassende Information des Kundenservice und all de-
rer, die mit Stérung und Kunden zu tun haben?

12. Wie kdnnen wir die Weitergabe von Informationen zwischen Schnittstellen verbes-
sern?

13. Wie kdnnen wir vermeiden, dass der Informationsfluss durch z. B. Funklécher gestort
wird?

14. Wie kdnnen wir sicherstellen, dass alle Kunden zuverlassige Informationen erhalten?

15. Wie kdnnen wir vermeiden, dass das Thema ,Komplexitat zum Problem fiir den
Kunden wird?

16. Wie kdnnen wir die DB-Netz dazu bringen, die Infrastruktur entsprechend anzupas-
sen?

Ldsungen:
1. Digitalisierung des Schienenersatzverkehrs
2. Schnittstelle Betrieb und Kunde muss einwandfrei funktionieren
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Griunschnitt (DB-Netz), damit Baume keine Gefahr sind

Schulung fir Umgang mit Panik

Padagogisch geschulte Kundenbetreuer

Leitfaden fur Umgang mit Kunden in Extremsituationen (Angst nehmen)
Begleitquote klaren

Proaktive Reisendenlenkung (Fahrgastreduzierung im Extremfall)

Mut haben, von Zugnutzung abzuraten

. Untertunnelung der Strecken
. Wartezeiten durch ,Entertainmentangebot” und Komfort (z. B. Getranke, Essen) ver-

schonern

Neuer Name fur SEV

Informationen Uber Streckenfiihrung, Dauer etc. bei SEV

Homepage: Rubrik, was gerade zu Wartezeiten fihrt (Hintergrundinfos)
Informationen Uber mehrere Kanéle (Erklarungen)

Erklarvideos

Link in App fur Erlauterung, warum man gerade warten muss

Erklarungen fur spezielle Ereignisse (technische Hintergriinde z. B. Spannung auf
Fahrzeug, daher Zug verlassen nicht moglich, etc.)

Kommunikation von Ausweichstrecken (Handlungsleitfaden)
Sichere Information tUber Zugfihrer
Zugfihrer schulen: Kommunikation von Informationen

Prozess und Verantwortlichkeiten definieren fir Extremsituation: wer kommuniziert
was, wann und wie?

Mitarbeiterpool auf freiwilliger Basis aufbauen fir Extremfall (Sturmlenker) mit ent-
sprechender Schulung

W-lan in Zigen zur Verfligung stellen

Vertragsstrafen

Digitalisierung der Informationsweitergabe

Alle Kunden brauchen BOB-App = Werbung

Synchronisierung der Informationen mit anderen Informationsdiensten: Konsistenz
Informationen der Medien, wie Schienenverkehr funktioniert

Infrastruktur an Extremfélle anpassen

Ehrlichkeit gegentber Kunden, z. B. auch empfehlen, zu Hause zu bleiben

Sorge vom Schienenersatzverkehr nehmen

Bedenken:

1.

Ein Sturm ist nicht wie der andere - es gibt keine Pauschallésung
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2. Zuviele Erklarungen interessieren den Kunden nicht
Allgemeine Informationen helfen im Extremfall nichts

4. Zugfuhrer kann sich nicht nur um Fahrgaste kimmern - hat andere betriebliche Auf-
gaben

5. Es gibt Szenarien, in denen Informationen nicht durch Zugfuhrer weitergegeben wer-
den konnen

Einwdnde des Betriebsrates bei Einsatz im Extremfall

7. Zusammenarbeit DB-Netz, DB Station und Service ist problematisch - sehr viele
Personen in Informationsweitergabe involviert

8. Es wird immer Kunden geben, die keine App nutzen

9. Journalisten lassen sich nicht gerne belehren

10. Erwartungen zu Pinktlichkeit bei Eisenbahn extrem hoch

11. Kunden haben immer weniger Verstandnis fur externe Einflisse

Sichtweisen / Informationen:
1. Lange Wartezeiten fur SEV nicht akzeptabel
Nutzung Deutscher Wetter Dienst findet statt
App mit Storfallnewsletter geplant
Elektrobetriebene Fahrzeuge kénnen unter Spannung nicht verlassen werden
Eisenbahngewerbe sehr stark durch den Betriebsrat gepragt

o ok~ w DN

,Reisendeninformationen“ nochmal neu denken

Kernergebnisse: Lésungen
1. Digitalisierung des Schienenersatzverkehrs und Modernisierung

2. Offene, transparente und breitgefacherte Kommunikation (Kunde und Mitarbeiter)
- Kanaliibergreifend

3. Handbuch und Schulung fiir das Vorgehen bei verschiedenen Stérungen
- Optimierung
4. Vereinheitlichung der Nutzeroberflache (vgl. Kernldsungen bei Sommer- und Hitzeta-
gen)
Fur Infrastruktur sorgen, die nicht so anfallig ist
Regionale Ausschreibung der Infrastruktur
Flexible Angebotssteuerung (vgl. Kernlésungen bei Sommer- und Hitzetagen)
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Thema 3: Input
Mildere Winter

Klimatische Veranderungen

o Die Temperatur steigt in den Wintermonaten um ca. 3 bis 4°C (je nach Region)
« Frosttage (Tage mit Temperatur < 0°C) verringern sich um ca. 40 bis 70 Tage > haufigere Frost-Tau-Wechsel; lange Kélteperioden werden seltener

« Die Schneedeckendauer verringert sich um ca. 25 bis 35 Tage (je nach Region) - Niederschlag fallt vermehrt als Regen, nicht als Schnee

Ergebnisse aus den Stakeholderinterviews

Die Abnahme der Frosttage wirkt sich vorwiegend positiv aus (weniger Schneerdumen, Vereisungen, technische Probleme)
MaRnahmenvorschlage in Verbindung mit milderen Wintern:

« Reiseanlasse” verstarken (Kooperationspartner), z. B. neue Kombi-Angebote fir Winterwandern

« Starkung des Service-/Komfortgedankens, z. B.

«Information der Kunden im Zug tiber mégliche Events am Reiseziel (Wochenende)
« Kaffee und Zeitung am Morgen, um Pendler auch in milden Wintern an die Schiene zu binden

Ergebnisse Fahrgastbefragung (N=1539)

« Der GroRteil der Fahrgaste gibt an, sein Fahrverhalten in milderen Wintern nicht zu andern.
« Ausnahmen v.a. privat Reisende, Gelegenheitsnutzer und jiingere Fahrgaste unter 25 Jahren

« Bedeutung von MaRnahmen fir den Umgang mit klimatischen Veranderungen:
n=759, Ausschluss dienstlich Reisende

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mehr tagesaktuelle Freizeitangebote, die an die jeweiligen I L L i I o Bwidtg
Witterungsverhaltnisse angepasst sind (z.B. Indooraktivitaten bei schlechtem 23 24 1 eher wichtig
Wetter, Outdooraktivitaten bei gutem Wetter) | = H teils-teils
| \ |
) ) ) = | I — # eher unwichtig
Spezielle Angebote fir Winterwanderer, da Ski- und Langlauf aufgrund 2% 57 e .] e
mangelnder Schneesicherheit an Bedeutung verlieren . M— = unwicne

| | # keine Angabe

Ergebnisse Mitarbeiterbefragung (N=79)

» Starkung des Service- und Komfortgedankens, um Pendler auch in milden Wintern an den Zug zu binden, finden 48% wichtig bis sehr wichtig; 21% teilweise

« Spezielle Angebote fiir Winterwanderer bereitzustellen, da Ski- und Langlauf aufgrund mangelnder Schneesicherheit an Bedeutung verlieren werden, finden 45 %
wichtig bis sehr wichtig; 24% teilweise

- (XX X X
blfa ey LUDWIG-
MAXIMILIANS-
. X I_NIU UNIVERSITAT
MUNCHEN
Nur fiir den internen Gebrauch! U mWEltlnStltUt
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Ergebnisse

Herausforderungen im Umgang mit milderen Wintern:
1.
2.
3.

Wie wird mit Fahrgastverlusten umgegangen, wie kann man diese kompensieren?
Wie kdnnen alternative Reiseanlédsse gefunden und verstarkt werden?

Wie Touristikanbieter von der Attraktivitit alternativer Reiseziele (z. B. Gro3stadt statt
See) Uberzeugen, um neue Angebote zu kreieren?

Wie mit zuriickgehenden Pendlerzahlen in den Wintermonaten umgehen?
Wie kdnnen wir das Ansehen des SEV steigern?

Wie kdnnen wir vom Saisondenken wegkommen?

Losungen:

N o g M DN

Alternative Produkte vor Ort generieren (z. B. Landschaftskinowege)
Saisonverschiebung bewerben (z. B. Sonnen-Skifahren)

Aktive Bewerbung der Erreichbarkeit tiber OPNV

Sonderziige in Skigebiete nach Osterreich anbieten und Ausbau der Streckenlédnge
Skibusse anbieten (z. B. gezielte Angebote nach Reit im Winkl)

Ausbau Kombiangebote mit Kultur, Thermen

Ehrliche Alternativen finden und attraktiv machen (Shopping, Kulinarik, Wellness,
etc.)

Grol3stadte als alternative Reiseziele bewerben mit Anreise Meridian

Bayernticket Nacht mit Ubernachtung kombinieren fir ,Tagesauflug“ (Nacht-
Skifahren), z. B. nach Oberaudorf - mehr bewerben

10. Wochenendangebote fir z. B. Nachtskilauf

11. Hohe Sicherheit der Bahn auch in Dunkelheit und weitere Vorteile der Bahn vs. Auto

(u. a. Klimaschutz) gegentiber dem Kunden (z. B. Pendler) herausstellen

12. Moderne, junge, attraktive Bewerbung
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Bedenken:
1. Zusatzangebote (z. B. Landschaftskinoweg) sind Erganzungen aber keine Ersatzan-

gebote fur Skifahrer
Nachtskilaufen noch nicht so angenommen
Kleine Zielgruppe fur Nacht-Skilauf-Kombis

Sichtweisen / Informationen:

1.
2.
3.

© © N o

Chance, dass Betrieb stabiler [auft
Man merkt jetzt schon Riickgang der Skitouristen

Tourismus: Entwicklung neuer Produkte, z. B. Winterwanderwege (Naturerlebnis
auch im Winter)

Verschiebung der Saison spurbar im Tourismus

Tourismus Oberbayern Minchen: 6ffentliche Anreise / Erreichbarkeit als USP der
Region

Weniger Monatsticketverkaufe in den Wintermonaten schon heute

Benzinpreise extrem spirbar fir Bahn

Evtl. sind bestimmte Taler und Orte in Zukunft nur noch mit dem Zug erreichbar
Seit 1992 keine CO2-Einsparung im Zugverkehr

10. HeilRere Sommer emotionaler kommunizierbar als warmerer Winter

Kernergebnisse: Losungen

1.
2.
3.

Schaffung von neuen Reiseanlassen (tagliche Flexibilitat in Abhangigkeit vom Wetter)
Angebotserweiterung (Kombi Bus, Bahn)

Wettbewerbsvorteile gegeniiber anderen Verkehrstrdgern kommunizieren
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2. Teil des Workshops: Auswahl und Analyse ausgewdahlter Kernldsungen anhand
ausgewabhlter innerer Stimmen (Optimist, Pessimist, Analyst, Emotionaler)
Gruppe 1: Offene, transparente und breitgefacherte Kommunikation
Pessimist
Analyst

MafBnahme in die Umsetzung bringen —
was sagen die ,Inneren Stimmen“?
Muss dann aber individuell
Optimist
I

fir jeden gemacht werden
Informationsflut
Gefahr: Kunde ist besser informiert als ...7... -

,Standort festlegen” z. B.
SchlieBung Kundencenter
...bringt intern ,,Druck auf den
[ Kessel” flr Verbesserungen - Betriebsrat
Extrem zeitintensiv

Offene, transparente &
breitgefiacherte Kommunikation
(Kunde + Mitarbeiter); ,falsche/fehlgeleitete Kommunikation
zu korrigieren, kostet viel mehr!”

Aussitzen bringt manchmal mehr und
wir bieten keine Angriffsflache

P
£
=

T
S

~

+
L
£

( ,geredet wird sowieso immer..."
,Du kannst nicht nicht kanaliibergreifend
kommunizieren”
Zuverlassig / zeitnah y . :
; : L g/ Datenkonsistenz schwierig bei
Visle Dmge sc:llten gffen, ...weckt Verstandnis beim Kunden, unterschiedlichen Kanilen
aber nicht 6ffentlich | »Positiv-Spirale” in Gang setzen
Zu viele komplexe MA, Auftraggeber Muss machbar
) L ) gemacht werden
Bringt Risiken (bspw. Meckertiraden)
Jjeder ist ein Experte”

besprochen werden
Syt Themen oder politisch
Gesprichsseite nicht Kommunizierbar
,Ja, aber hierdurch erhalten wir auch wichtiges Jeder ,Experte” bringt trotzdem
Ideen / Meinung ein

Feedback / Verbesserungsvorschlage”

Definition von
Kommunikationsstandards:
Wer? (Verantwortlichkeiten)
Was? / Was nicht?

Wie?
Welche Kommunikationswege?

Vorhandene Kanéle
besser nutzen

Definition von Abstimmungsprozessen
fir schnelle Kommunikation (Bsp
TDSG)
—_— Offene, transparente &
breitgefdcherte Kommunikation
Einbindung BR / K&M

konkrete Umsetzung
B - Prozesse, Kanile,
Rahmenbedingungen

Relevanz der Informationen

beachten (Zielgruppenspezifisch)
Stakeholder — Mapping mit

zielgruppenorientierter Kommunikation
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Gruppe 2: Angebote schaffen, die verbindlich gebucht werden kénnen (Sharing)

MaRBnahme in die Umsetzung bringen — Analyst Pessimist Optimist
was sagen die ,Inneren Stimmen“?
Modular als
Warenkorbsystem aufgebaut
. Nur noch 1 App nétig fiir
Angebote: Pendler + Freizeit s ;
=Fatad Mit enerAnsy Begeisterung der Partner fiir die A|
Wie Schnittstellen schaffen? / - Automatisches Auto / es schnell geldst ;) g g s
Wer iibernimmt den LEAD? - Leihréder Welche Vorteile?
) Eahrr'adgarige = noch eine App? Voll viel Biindelung des Angebots
= elzeltangencie Aufwand auf einer Plattform
Muss von einer Stelle ﬂimatbotschaﬂer reteasionelle Partner N\ s o
i shini A aller Bereiche Das ist ja super
Politik? Einfache Betreuung \ Bestandsanalyse des Angebots §
Verbande? R + Qualitatskriterien Gibt ja schon alles
i TS Welcher Nutzen besteht? L=
/ \ Angebote schaffen, die verbindlich Offnungszeiten?
\_gebucht werden kénnen (Sharing) Servicegedanke

Provisions-/ Welche Zielgruppe?
Preismodelle / N
2 Neukunden durch —
tmalige Kombi Bahn + Teile nicht gerne
Was bleibt am Ende (ibrig EEMANBS ROl bahn
Freizeit aus 1 Hand

Schon, dass es die
Maoglichkeit gibt

?
T l m Transdev- Nutzung neuer Technologien +
Man muss Wasich ik don weite App Leihsysteme (Car2go)
das Gute bestehenden Kunden?
darin sehen

Erstmal als Pilotprojekt ,BOB”
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Gruppe 3: Schaffung neuer Reiseanlasse

MaRnahme in die Umsetzung bringen — Optimist Analyst Emotionaler
was sagen die , Inneren Stimmen“?

Direkte Interaktion

Wo komme ich Problem: Ziele begrenzt; nur
tiberhaupt hin? im Bahneinzugsbereich

|

Kooperation!

\Welche Partner?

z. B. Bus

Aktives Erlebnis-
Emotionales marketing

Verlangen wecken
————

Status-Quo Analyse

Sprache Individualisierung des
durch Bilder Buchungsprozesses
(z. B. Flasche Wein
R dazubuchen)

Evtl. nicht

mdglich / Schaffung neuer Reiseanldsse

im Winter Rundum-

Sorglos-Paket

Kundenansprache

ALLE Zielgruppen
ansprechen!

Emotionale Bindung an
Reiseanlass

Natur erleben

R Zielgruppen-

spezifisch

Kirchen + Kloster

Gebiet
oeolet Reisendenlenkung

Kultur + Bildung

Vergiinstigungen

Erholung / Wellness Darstellung der Vorteile

des Zuges gg. dem Pkw

Kulinarisches
—

Action + Erlebnis

e

Special Events
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11 Anhang lii

Workshop ,,Anpassung an den Klimawandel — ein MaBnahmenplan fiir den Meridian“
19. Januar 2011, 10:30-17:00 Uhr, Holzkirchen

Ergebnisdokumentation

Teilnehmer:
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Dr. Bernd Rosenbusch, Bayerische Oberlandbahn GmbH, Geschaftsfuhrer

Anna Graser, Bayerische Oberlandbahn GmbH, Leiterin Fahrgastmarketing und Reisen-
deninformation

Sabine Floimann, Bayerische Oberlandbahn GmbH, Marketingreferentin

Harald Bahr, Bayerische Oberlandbahn GmbH, Teamleiter Kundencenter

Martina Binsteiner, Bayerische Oberlandbahn GmbH, Referentin Tarif

Marion Wiesner, Bayerische Oberlandbahn GmbH

Gerd Weibelzahl, Verkehrsclub Deutschland (VCD)

Max Berger, Tourismus Oberbayern Miinchen e.V.

Veronika Halmbacher, Landratsamt Miesbach

. Claudia Steimle, Wendelsteinbahn GmbH

. Harald Gmeiner, Skiparadies Sudelfeld

. Steffen Reich, Deutscher Alpenverein e.V.

. Hartmut Romanski, ADFC Bayern e.V.

. Andreas Péaschel, Regionalverkehr Oberbayern GmbH

. Josef Kellner, Energiewende Oberland

. Hans Zagler, Landratsamt Rosenheim

. Dr. Christina Hans, Lehrstuhl fur Wirtschaftsgeographie, LMU, Moderation
. Katrin Schwaiger, Lehrstuhl fur Wirtschaftsgeographie, LMU
. Monika Bokelmann, bifa Umweltinstitut GmbH, Moderation

. Ruth Berkmdtller, bifa Umweltinstitut GmbH, Moderation

. René Peche, bifa Umweltinstitut GmbH
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Erlauterung der ersten beiden Arbeitsschritte in den Expertenrunden

Gemeinsam mit anderen Experten im Bereich Infrastruktur & Politik / Angebote & Vernet-
zung / Kommunikation soll heute fir den Meridian eine Strategie zur Anpassung an den
Klimawandel entwickelt werden.

Sie greifen dabei die Ergebnisse vorangegangener Arbeiten auf, konkretisieren diese und
bringen sie schliellich in einen zeitlichen Ablauf.

Hierzu erhalten Sie im ersten Schritt ein Kartenset mit MaBnahmen (kleine Karten) und
strategischen Zielen (grof3e Karten).
Aufgabe 1: Einzelarbeit (ca. 10 Minuten)

a. Nehmen Sie sich lhr Kartenset.

b. Wahlen Sie fur jedes strategische Ziel die Malinahmen aus, mit denen sich aus lhrer
Expertensicht die jeweiligen strategischen Ziele am besten erreichen lassen.

c. Konkretisieren bzw. modifizieren Sie bei Bedarf die Malinahmenformulierung.

d. Erganzen Sie ggf. noch fehlende MaRnahmen auf den Leerkarten.

Aufgabe 2: Paarweiser Austausch (ca. 20 Minuten)
a. Tun Sie sich mit einem Experten zusammen
b. Diskutieren Sie Ihre Uberlegungen anhand der folgenden Fragen:

- Welche MalRnahmen sind aus lhrer Sicht erforderlich, um die jeweiligen strategi-
schen Ziele zu erreichen? Welche Auswahl haben Sie getroffen?

- Wurden MalRnahmen modifiziert oder erganzt? Wenn ja welche?
c. Erganzen Sie bei Bedarf weitere MalRnahmen auf Basis lhrer Uberlegungen.

Im Anschluss sammeln wir Ihre Auswahl, Erganzungen, Prazisierungen in der Gruppe und
fuhren die Ergebnisse zusammen (Clusterung der MaRnahmen).

Weitere Arbeitsschritte in den Expertenrunden:

Nach erfolgter Clusterung der MalRnahmen wurde jede MaRnahme gemeinsam mit allen
Gruppenmitgliedern bewertet. Zur Bewertung wurden folgende zwei Kriterien herangezogen:

Kriterium 1: Beitrag zur Erreichung des strategischen Ziels (1=hoch, 2=mittel, 3=gering)

Kriterium 2: zeitlicher Horizont der Umsetzung (1= kurzfristig, 2 = mittelfristig, 3 = langfris-
tig/perspektivisch)

Jede Gruppe definierte die Zeithorizonte fur ihr Handlungsfeld in eigener Abstimmung.
Die Ergebnisse wurden abschlie3end in einen Strategieplan (Zeitstrahl) Gbertragen.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der einzelnen Gruppen zusammenfassend dargestellt.
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Handlungsfeld: Infrastruktur & Politik — Vorbereitung auf verédnderte klimatische

Rahmenbedingungen
Aufbau einer

klimaresilienten

Infrastruktur

Beitrag zur Erreichung des
jeweiligen strategischen Ziels

1 =hoher
Beitrag

Hierarchisch absteigend

2 = mittlerer
Beitrag

3 = geringer
Beitrag

Griinschnitt und
-angepasste Wasserwege/-
abldufe, um Sturmschéden

vorzubeugen .4

Mobilitatsamter bzw. -

zentralen installieren (vgl.
StralRenbauamter)

1

Starkung der regionalen
Verantwortung zur
schnelleren Umsetzung
klimaresilienter
Infrastruktur-
mafnahmen

Strategische Ziele

Regionale Ausschreibung
der Infrastruktur {vgl.

Sidostbayernbahn)
1-3

Gleisausbau, um

Gestaltung einer
ubersichtlichen Tarif-
und Vertriebsstruktur,

die klimaresiliente
Angebote einfacher
nutzbar macht

SO Uberlastungen zu vermeiden
HE T (z. B. Minchen-Rosenheim)
1-2 1-3
Entwicklung eines Vertriebs, Bus & Bahn aus einer Hand
der Buchung erleichert (regionale Vernetzung vor
ort)
1-2 1-3
. Bayernweiter Tarif zur
Wetterschutz an Bahnhdfen -
(Schatten, Wind, Starkregen) (ETETANEI, EE7 TR,
klimaresilienter Angebote
1-2 1-3
. . Entwicklung eines
So?;ir;igi:ai:'::itzrzr:gen nachfrageorientierten Tarifs,
Vereinheitlichung der Bahnnutzung attraktiver
1-2 macht 1-3
Mehr Kommunikation pro
Bahn (insbesondere auch
intern)
2-1
Erfahrungsaustausch aller
Beteiligten fiir mehr
gegenseitiges Verstandnis
2{3-1 Alternative Antriebe
(z. B. Brennstoffzelle,
Fahren ohne Oberleitung)
3-3
1 = kurzfristig 2 = mittelfristig 3 = langfristig Zeit
bis Ende 2018 2019 bis Ende 2022 2023 bis 2032
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Infrastruktur & Politik: Starkung der regionalen Verantwortung (Dezentralisierung) zur schnelleren Umsetzung klimaresilienter
InfrastrukturmaBnahmen

Strategisches Ziel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MaRnahme wurde Méglichkeit + Kosten wurden geprft MaRnahme ist
!’ i noch nicht begonnen (Machbarkeitsstudie) abgeschlossen

Schritte zur Umsetzung? (mdglichst konkret)

: ;e In Bayern kein Gesetz zur Finanzierung
:e Strecken definieren - der regionalen Infrastruktur

--e Finanzierung der Investitionen muss
gesichert sein

- Bereitschaft zur Verpachtung seitens Eigentiimer (DB Netz) a hierfiir politische ° Politisches Marketing
Arbeit notwendig (Argumente: giinstiger fiir Staat, besser fiir Kunde) 23

- Priifung der Einbindung kommunaler Strukturen (z. B. Bauhofe)
-e Juristische Klarung

‘e Wirtschaftlichkeit rechnen
.o Kldrung: Pacht oder Eigentum

;Aktéh'ré'w!a'h'réhd‘ o AR TBRERg R R R R S R R R R i :

Informieren: Wer soll bzw. muss informiert werden? Beteiligen: Wer soll eingebunden werden? Wessen Einbindung Mitwirkung ist erforderlich?

. Politik DB Netz Bund
. Medien Bayerische Eisenbahngeselischaft mbH Kommunen

Freistaat Bayern Finanzierer

Entscheiden: Wer entscheidet? Durchfuhren: Wer ist Initiator / Verantwortlicher? Wer fuhrt MaBnahme durch?

. Politik BOB
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Infrastruktur & Politik: Aufbau einer klimaresilienten Infrastruktur

Strategisches Ziel

‘MaBnahmentitel: - Aktueller Umsetzungsgrad der MaBnahme auf einer Skala von 1-10

Elementarschaden vorbeugen durch

Griinschnitt und freie Wasserabliufe . " nr E 5 (| 4 E

(lnkl' HangrUtSCh) 5 MaBnahme wurde MaRnahme ist

noch nicht begonnen abgeschlossen

Schritte zur Umsetzung’7 (maglichst konkret)
: :‘e Fahrplanauswirkungen priifen

:e Anforderungen und Zeitplan seitens BOB konkretisieren (Wasser + Griinschnitt) s KeihBriinschnitt awisciien Miitz und
- Kommunikation an DB Netz . Oktober mbglich

- Leistbarkeit priifen & wenn nicht leistbar - politischen Druck ausiiben
‘e Nachhaltigkeit / Dauerhaftigkeit klaren

Akteure wahrend der MaBnahmenumsetzung

- Informieren: Wer soll bzw. muss informiert werden? Beteiligen: Wer soll eingebunden werden? Wessen Einbindung Mitwirkung ist erforderlich?
. Politik

© Medien ggf. Politik

. Offentlichkeit

Entscheiden: Wer entscheidet? Durchfthren: Wer ist Initiator / Verantwortlicher? Wer fuhrt MaRnahme durch?

BOB-Betrieb > Anforderungen definieren

DB Netz 3
: DB Netz - Durchfiirhrung
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machen

Infrastruktur & Politik: Gestaltung einer tbersichtlichen Tarif- und Vertriebsstruktur, die klimaresiliente Angebote einfacher nutzbar

Strategisches Ziel

‘MaRnahmentitel: :- Aktueller Umsetzungsgrad der MaBnahme auf einer Skala von 1-10

Entwicklung eines Vertriebs, der Buchung
erleichtert

(Kunde kauft praktisch ,Start-Ziel“ und im Hintergrund wird bestes Ticket fiir

Kunden berechnet)

Schritte zur Umsetzung? (mdglichst konkret)

g- Definition des Einzugsbereiches (geografisch)

Anpassung der Beforderungsbedingungen
Programmierung der Vertriebstechnik

Informieren: Wer soll bzw. muss informiert werden?

Offentlichkeit

Entscheiden: Wer entscheidet?

Jedes Verkehrsunternehmen
Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH

Definition mit welcher Ticket-Art begonnen wird (z. B. AboPlus,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MaRnahme wurde ‘ MaBnahme ist
noch nicht begonnen Bayemtmket: AboPlus abgeschlossen

- Kunde muss es von iiberall buchen
- koénnen (z. B. liber App)
Einzeltickets, etc.)

SchlieBen von Kooperationen mit entsprechenden Unternehmen

Beteiligen: Wer soll eingebunden werden? Wessen Einbindung Mitwirkung ist erforderlich?

Verkehrsunternehmen gemaR Einzugsbereich
Durchfuhren: Wer ist Initiator / Verantwortlicher? Wer fuhrt MaBnahme durch?

BOB - Definition Einzugsbereich
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InfrastrukturmaBnahmen

Infrastruktur & Politik: Starkung der regionalen Verantwortung (Dezentralisierung) zur schnelleren Umsetzung klimaresilienter

Strategisches Ziel : ;

:MaRnahmentitel:

Mobilitatsamter bzw. -zentralen installieren

1@

MaRnahme wurde
noch nicht begonnen

smwa

MaRnahme ist
abgeschlossen

Schritte zur Umsetzung? (moglichst konkret)

:e Verbiande von Idee iiberzeugen und mit ins Boot holen
‘e Konzept erstellen (wie sieht das aus, Rahmen abstecken)

é- Schaffung eines eigenen Verkehrsministeriums / ,Mobilitdtsministeriums® in Bayern ..
- Optimierung der Verkehre nach 6kologischen Zielen (Top down) :

- Alternativ: Best Practice-Beispiel z. B. ,,Stadt” (Bottom up)

é- Schaffung regionaler Mobilitdtsabteilungen (z. B. entsprechend der

Regierungsbezirke oder Verkehrsraume)

éo 1:1-Abbildung in weiteren politischen Ebenen (Gebietskorperschaften)

é- Intensive politische Arbeit und Medienarbeit

Bei Schaffung regionaler
Mobilitatsabteilungen Zuschnitt nach
Verkehrsstromen

Leitbild umweltfreundliche Mobilitat

EAkteure wahrend der MaBnahmenumsetzung
- Informieren: Wer soll bzw. muss informiert werden?

. Offentlichkeit
Entscheiden: Wer entscheidet?

. Politik

Beteiligen: Wer soll eingebunden werden? Wessen Einbindung Mitwirkung ist erforderlich?

Politik

Durchfihren: Wer ist Initiator / Verantwortlicher? Wer fiihrt MaRnahme durch?

VCD - Lead

Verbadnde - politische Arbeit Pro Bahn

ADFC
Allianz pro Schniene
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Handlungsfeld: Angebote & Vernetzung zur Sicherung und
Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit im Zuge des Klimawandels

Beitrag zur Erreichung des
jeweiligen strategischen Ziels

Schaffung neuer
Angebote zur Starkung
des Service- und
Komfortgedankens, um
Attraktivitat trotz
Klimawandel zu sichern

Strategische Ziele

Sharing-Gedanken STEIETCE FIET

forcieren. um Entwicklung und vollstandigen Reisekette
! Bewerbung von durch Vernetzung mit
Zugentlastungen zu - - -
erreichen (z. B klimaresilienten einem oder mehreren
verbindliche Bu.chlun Reiseanlissen Partnern, um
von Spielzeug g (Flexibilitat bei jeder Attraktivitat trotz
' Wetterlage) Klimawandel zu sichern

Fahrradern etc. vor Ort) bzw. zu steigem

1=hoher Mehr Ziige fiir Vemnetzung Angebote OPNV
Beitrag Sommerfrischler - Nutzung = Erhdhung
BOB-Thema?
1-1>2 1-2
Ausbau Kombi-Angebote Sharing-Package-Angebote Einsatz von Fahrradwagons
(mit Kultur, Thermen, mobil iiber BOB buchbar == == = e——(e 7 oder multifunktionalen
Ubernachtung in (ein Preis) Abteilen, um mehr
Verbindung Zugticlietg} 1-13>2 Fahrradtouristen

Kombinationen mit
Skibussen anbieten, zur
Anbindung an hohere

Skigebiete 1 _q

2 = mittlerer Begleitetes Reisen fiir
vulnerable Gruppen

transportieren zu kinnen
1-3

Flachendeckende gute
Abstellmoglichkeiten an
Bahnhdfen fiir Fahrrader

{z. B. Fahrradboxen)

Alternative Produkte vor Ort
generieren bzw. nutzen und

Beitrag - e bewerben (z. B.
Senigren [anNe et Landschaftskinowege)
Kindern, Kranke) 2-2
2-1
GroRstidt als alternative Spurbare TicketermaBigung,
Reiseziele (Schlechtwetter) wenn Fahrrad vor Ort
bewerben mit Anreise _gellehen. slal‘t_
Meridian 2-1 mitgenommen WIrg-z
Gebiihr fiir zusatzliche
Gepick- oder
Fahrradmitnahme
2-2
3 = geringer Saisonverschiebungen
Beitrag bewerben
2=l
1 = kurzfristig 2 = mittelfristig 3 = langfristig Zeit
bis 2018/19 2019 bis Ende 2022 2022 bis 2027
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Angebote & Vernetzung: Schaffung neuer Angebote zur Starkung des Service- und Komfortgedankens, um Attraktivitat trotz
Klimawandel zu sichern

Strategisches Ziel

B DL ]

MaRnahme wurde MaRnahme ist
noch nicht begonnen abgeschlossen

Schritte zur Umsetzung? (mdglichst konkret)

: ) ) "« Ausgangspunkt ist Bahnhof
e Auswabhl verschiedener Zielgruppen o Flexibilitit muss gegeben ssin:

;e Kooperationspartner aussuchen kurzfristige Buchungen erméglichen (bis

§- Verschiedene Angebotsthemen entwickeln einen Tag vorher)

‘e Meridian Ausflugsbuch als erste Grundlage fiir gefiihrte Touren nutzen und ggf. - Attraktive Preise

: erganzen . Personal: medizinische Schulung bzgl.
-« Kommunikationskonzepte zielgruppenspezifisch entwickeln 5} Hitzeauswirkungen etc. >

‘e Konzept fiir Buchungssysteme ;. Qualitatssicherung

-Akteure wahrend der MaBnahmenumsetzung :
Informieren: Wer soll bzw. muss informiert werden? Beteiligen: Wer soll eingebunden werden? Wessen Einbindung Mitwirkung ist erforderlich?

Kooperationspartner, z.B. DAV, Stadtfiihrer, ADFC, Tourist-

Bestehende Anbieter < Interessenskonflikte vermeiden! .
Infos (evtl. als Vermittler)

: Entscheiden: Wer entscheidet? Durchfihren: Wer ist Initiator / Verantwortlicher? Wer fihrt MaRnahme durch?
: GF

: Marketing Meridian
- (Anbieter)
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gAngoboto & Vernetzung: Entwicklung und Bewerbung von klimaresilienten Reiseanldssen (Flexibilitat bei jeder Wetterlage) Sireialiches i
R R R S S . Aktueller Umsetzungsgrad der Mainahme auf einer Skalavon 1100~~~ 7
Aufbau / Ausbau Kombiangebote 1B ’ . l 7 | [ D il 3 E]
(mit touristischen Angeboten) 5 |
Mafnahme wurde Mallashme It
nach nicht begonnen abgeschlossen

Schritte zur Umsetzung? (maglichst konkret) .
: ‘e Erreichbarkeit vom Bahnhof

?. Zielgruppen-Analyse - gewadhrleisten (+ Bus) = Liicken

-+ Angebotsrecherche - Partner-Akquise - schlieBen! Aber ist das finanzierbar?
‘s Marktanalyse (?? = teuer) ‘e Vermarktung!

-« Kombiangebote entwickeln a erweitern + Preiskalkulation -+ Wetterunabhidngige Angebote schaffen
‘e« Kommunikation ‘e« Muss preislich attraktiv sein

E- Buchungsmoglichkeiten online, auch tiber Partnerseite ?-:. Mit MVV-Ticket buchbar!

s Angebote: bevorzugt Partner mit
- Umweltbewusstsein einbinden

?Aktcun withrend der MaBnahmenumsetzung

© Informieren; Wer soll bzw. muss informiert werden? Betedigen: Wer soll eingebunden werden? Wessen Einbindung Mitwirkung ist erforderich?
Tourismusverbande DAV: Bewerbung bestimmter passender Angebote

. Ortliche Presse - zielgruppenspezifisch Weitere Partner: Hotels, Bus, Bergbahnen, Thermen ...

Entscheiden: Wer entscheidet? Durchflhren: Wer ist Initistor / Verantwortlicher? Wer fihet MaBnahme durch?

. Meridian + Partner Meridian
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Handlungsfeld: Kommunikation im Stérungsfall — offen, transparent,

breitgefachert (Kunde & Mitarbeiter)

Beitrag zur Erreichung des
jeweiligen strategischen Ziels

-
1 = hoher
Beitrag

2 = mittlerer
Beitrag

3 = geringer
Beitrag

Durchfilhrung
Stakeholdermapping der
Kunden (zielgruppen-
spezifische Information)

Definition interner
Abstimmungsprozesse
1-1

Definition von
Kommunikationsstandards
1-1

W-lan, Steckdosen in
Bussen und Ziigen
1-123

Kundeninformation im
Storungsfall
1-1->3

Kriseninterventionsteam:
intern & extern

zi=1

Detailinfos
(Streckenfiihrung, Dauer) zu
SEV fiir Kunden
2-1

Glossar fiir mégliche
Storflle intern / extern

2-1

Technologische
Weiterentwicklung
1-1->3

Schulungen & Handbuch
1-1->3

Ausbildung fiir neue
Mitarbeiter
1-1

Digitale Fahrgast-
information
1-1

Verbesserung der
internen Datennutzung
und Nutzung von
Schnittstellen, um
Kunden und Mitarbeiter
im Extremfall besser zu
informieren und zu
transportieren

Schienenersatzverkehr
(SEV) attraktiver gestalten
und Imagekampagne
1-2

Proaktive
Reisendenlenkung
1-2

Strategische Ziele

Qualifizierung der
Mitarbeiter fiir den
Umgang mit
Extremsituationen

Information der Kunden
iiber gesamte Reisekette
hinweg und iiber alle
Kaniile bei
verschiedenen
Storungen und in
Extremsituationen

1 = kurzfristig
bis Ende 2018

2 = mittelfristig
2019 bis Ende 2021

3 = langfristig Zeit
2022 bis ...
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Kommunikation: Information der Kunden tiber gesamte Reisekette hinweg und iiber alle Kanale bei verschiedenen Stérungen und

in Extremsituationen Strategisches Ziel
‘MaRnahmentitel: ~~~ """y i Aktueller Umsetzungsgrad der MaBnahme auf einer Skalavon'1-10° "~~~ 77777
Kundeninformation im Storungsfall:
Schnell, konsistent, libergreifend m"m E . B E’hm
noch nicht begonnen abgeschlossen

Schritte zur Umsetzung’> (moglichst konkret) iy Angreifbarkeit, Kontrollverlust
e Sammeln, filtern, verteilen von Infos - Digital! Relevanz! , IT-Thema, kostenintensiv und langfristig
;e Klarung interner Abstimmungsprozesse, wer informiert wen und wann? ‘e Abhingigkeit von Externen!
§- Schnittstellen: keine wiederholte Eingabe! - Verteilung der Info :-e Priorisierung der Kanile
‘e Interne, Stakeholder, Besteller, Endkunde - Info unterschiedlicher Qualitat -:e Priorisierung der Schnittstellen
‘e Kanile: Pressestelle (PM), Kundenservice, MA im operativen Betrieb, Web, soziale ::e RegelmaBige Uberpriifung der Kanale /
. Medien, Verkaufsstellen, Fahrkartenautomat, elektronische Fahrplanauskunft, Info am 2 Schnittstellen
- Bahnsteig .- Vorbereitung auf Riickfragen
E- Entscheider: Welche Infos werden kommuniziert? Wichtig: Erreichbarkeit, - Liefern individueller Informationen
Stellvertreterregelung ::e Hohe Qualitat und Zuverlassigkeit der
. Schnittstellé zu externer Software . Daten!
.o Bitte um Weitergabe der Infos; ABER: Verantwortlichkeit bei BOB! ::e Transparenz! Zwischenstande
:: kommunizieren!

éo Diskussion um Verantwortlichkeiten interessiert Kunden nicht!
Verantwortung fiir gesamte Reisekette iibernehmen!

Akteure wahrend der MaRnahmenumsetzung
- Informieren: Wer soll bzw. muss informiert werden?

Triebfahrzeugfiihrer, Fahrdienstleiter, Kundebetreuer (KB),
. Transportleitung, DB-Netz -> Quelle: Bei wem tritt der
. Storungsfall auf und wer gibt diesen weiter

:'e Proaktiv / Push-Meldung

Verteilung: Betriebsleiter, GF, Pressestelle, Kundenservice
. (= Web, EFA), KB, TF, Kundencenter (KC) und viele mehr!

. Entscheiden: Wer entscheidet? Durchftihren: Wer ist Initiator / VVerantwortlicher? Wer fiihrt Mafnahme durch?
. Entscheidung nach Zielgruppe! Fachabteilung Betrieb und Marketing (Initiator)

: Entscheidung nach Verantwortlichkeit Durchfiihrung: alle Fachbereiche mit Kundenschnittstelle
. Entscheidung nach Schwere des Vorfalls
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Kommunikation: Verbesserung der internen Datennutzung und Nutzung von Schnittstellen (Big Data), um Kunden und Mitarbeiter

im Extremfall besser zu informieren und sicher zu transportieren Strategisches Ziel |

‘MaRnahmentitel: - Aktueller Umsetzungsgrad der MaBnahme auf einer Skala von 1-10
Proaktive Reisendenlenkung: Freizeitbereich

(Ausflugsziele) E B B

MaBnahme wurde MaBnahme ist
noch nicht begonnen abgeschlossen

Schritte zur Umsetzung? (maoglichst konkret)

e Kooperationspartner — Marketing .o Verlasslichkeit der Daten

‘e Daten zur Kapazititsauslastung / Erfahrungswerte ‘e Bevormundung der Kunden vermeiden

§. Predictive Data; Wettervorhersage, Events (z.B. Waldfeste), Trends : - Positive Kommunikation

-e Sekundirdaten von Kooperationspartnern - z.B. Besucherzulauf - Durchfithrung von

‘e Polizeiberichte > Sicherheitskrifte ::  Marktforschungsumfragen

‘e Wander-Apps - alternative Routen? ::e Vielzahl der Datenquellen

‘e Ticketing basierend auf Kapazititsauslastung ‘ Aufwand iiberpriifen

" Auslastungsanzeige bei der Elektronischen Fahrplanauskunft (EFA): ,beliebte Zeiten®  ::°® Daten zusammenfassen und Alternativen
(Mix aus Live-Daten und Prognosedaten) " ausgeben

‘e Marketing-Aktivitiaten zu alternativen Zielen ' Bsp. Parkpldtze in Wandergebieten - alle

- belegt, Nutz p.d Is Empfehl
;e GroRevents in der EFA ankiindigen (z.B. bei FuRballspielen, Wiesn) ria o e e L

o ke e , :e Image

e Online: Individuelle Reisetipps - Holidaycheck 5

Akteurewahrendder Malsnahmenumsetzung ......................................................................................................................................................... .
* Informieren: Wer soll bzw. muss informiert werden? Beteiligen: Wer soll eingebunden werden? Wessen Einbindung Mitwirkung ist erforderlich?
- Kooperationspartner, Touristiker, Event-Veranstalter Marktforschung

. Reisende, Fahrgdste »

Entscheiden: Wer entscheidet? Durchfiihren: Wer ist Initiator / Verantwortlicher? Wer fiihrt MaBnahme durch?

Zubringer, Reisende,
. Anbieter

+
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